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 مقــــــــــدمة

 

 دربةتدرب / عزيزتي المتعزيزي الم
موه، وفي ىنـاك العديـد مـن المشكلات الاجتماعية التي يتعرض ليا الفرد في حياتو وخلال مراحل ن     

 1بيئتو الأسرية والمدرسية وتختمف ىذه المشكلات باختلاف الظروف البيئية والنفسية الدافعة إليو
 

وعمميـة الدراسـة ىـي التـي تكشـف عـن حقيقـة وجـود المشكمة والمشاكل المصاحبة ليا كما أنيا تستطيع 
يـا حسب أولوياتيـا لمسيـر بيـا في طريـق التمييز بيـن المشاكـل العارضة والمشاكل الدائمة وتستطيع ترتيب

مكانــات كـل مـن الطالـب والمؤسسة المتمثمة في خبره وميارة الأخصائي  المواجيـة المناسبـة لقـدرات وا 
 الاجتماعى.

 
وعن طريق استخدام المقابمة و التي تعتبر وسيمة فعالـة لتحقيـق أىداف عممية المساعدة ، فيي الأساس 

و الأخصائي الاجتماعي دائما خطة العـلاج والتـي تبـدأ منذ المقابمة الأولي لتعارف الطالب الذي يبني عمي
بالأخصائي الاجتماعي وحصولو عمـي المعمومات التي توصمو إلي وضع التشخيـص السميم ومن ىنـا 

 0لـي العلاج الأمثل لمشكمة الطلابالتوصـل إ
 

ذاتية والبيئية المساىمة في وجـود الموقـف الإشكالي لمطالب فعـن طريق المقابمة يمكن اكتشاف العوامل ال
وقـد تضمـن ىـذا الدليل  0كي يمكن فيميا و تحديد أنواع الجيود الملائمـة التي يمكن توجيييا لمواجيتيا

الأسس المينية والفنية التي تعين الأخصائي الاجتماعي لمتخطيط لممقابمـة المينية لمطالب من أجل أداء 
 0ي مجال من أىم مجـالات العمل الاجتماعي وىو الخدمات الفردية أفضل ف
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 ىذا الدليل التدريبي :
ييدف إلى بناء قدرات مجموعة من الاخصائيين الاجتماعيين، لرفع كفاءة ادائيم فى التعامل مع الحالات 

وبقاؤة  وتميزة فى  م الفردية لمتلاميذ فى المدارس المصرية، و ذلك بما ينعكس عمى ايجابية المتعم
 المدرسة.

 
 التدريبي ونواتج التعمم البرنامجأىداف 

 اليدف العام لمبرنامج التدريبي:

تمكن الاخصائي الاجتماعي من العمل مع الحالات الفردية من خلال الاسس المنيجية والفنية التي تعينة 

 عمي الدراسة والتشخيص والعلاج 

 نواتج التعمم:

 لورشة أن يصبح المشارك قادراًعمى:يتوقع بعد انتياء ا
 .التعرف عمي الجوانب العلاجية لمدراسة ومصادرىا واساليبيا  .1

 التعرف عمي مفيوم المقابمة واىدافيا . .2

 التعرف عمي تصنيف المقابلات . .3

 التعرف عمي خطوات المقابمة وكيفية انياء الحالة  .4

 اثناء المقابمة .و يا خلال اكساب الاخصائي الاجتماعي الميارات التي يجب ان يتمتع ب .5

 التعرف عمي كيفية التسجيل وانواعو ومحتوياتة. .6

 التعرف عمي انواع التشخيص. .7

 قادر عمي وضع خطة لعلاج اي حالة فردية تقابمة في المدرسة . .8
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 الوحــــــــدات
 الأولى: الوحدة 

 .الدراسة وىى الفردية، الحالات مع الإجتماعى الأخصائي دور فى خطوة أول

 الثانية: الوحدة  
 التشخيص وىي الفردية، الحالات مع الإجتماعى الأخصائي دور فى خطوة وثالث ثانى

 والعلاج.
 الثالثة: الوحدة 

 الإستمارات. بإستخدام الفردية الحالات وعلاج وتشخيص دراسة عمى تطبيق 
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 -* المقابمة المينية :
الأساسية في دراسة حالة الطالب، ى الأساليب اليامة و إحدتعتبر المقابمة المينية للأخصائي الاجتماعي   

 0الخ  0000000مصادرىا نستعرض في إيجاز مفيوم الدراسة و وقبل أن نتحدث عن المقابمة بالتوضيح 
 

 -* الدراســـــــــــــــــة :
 عمميـة مشتركـة تيدف إلي وضع كل من الطالب والأخصائي عمي علاقة إيجابية بحقائق الموقف     

 0ف تشخيص المشكمة ووضع خطة العلاجالإشكالي بيد
 

 -* فالدراسة ليا جوانب علاجية :
تتحقق خلال عممية الدراسة جوانب علاجية ىامة إلي جانب ىدفيا الأصمي لتشخيص المشكمة و      

 -ىذه الجوانب ىي :
العلاقـة تنشـأ منذ المحظة  أ( تميد عممية الدراسة و خاصة في مراحميا الأولي لنمو العلاقة المينية ، ىذه

الأولي التي يشارك الأخصائي الطالب في دراسة مشكمتو كما تتوطد ىذه العلاقة مع الأفراد المتصمين 
 0بالمشكمة 

دراك أفضل لطبيعة موقفوانب مشكمتو عممية استبصار ىامة و ب( يتحقق لمطالب خـلال سرده لجو  فيو  0ا 
لنفسو في نفس الوقت لتوضح لو قبل أن توضح للأخصائي إذ يكشف ىذه الجوانب للأخصائي يكشفيا 

 حقائق كانت مجيولة أو راكدة في أعماقو لم يتنبو إلييا من قبل أو كان يقاوم استدعائيا تمقائيا لسبب 
 0من الأسباب     
 

 -* مصادر الدراسة :
 0( الطالب نفسو و ىو المصدر الأول لممعمومات 1
 0مساعدة في علاجيا  ساعدة في دراسة المشكمة و عواملا عوامل م( الوالدين أو ولي الأمر و ىم2
مشرفي الأدوار و ىم يستطيعون ملاحظة سموك الطالب و يساىموا في  –رواد الفصول  –( المدرسين 3

 0الجيود العلاجية 
الأخصائي  –التأمين الصحي  –طبيب  –( الخبراء في المجالات التخصصية ) رجال الشرع و الديـن 4
 0(  00000000معاون الغياب  –فسي الن
 –الاختبارات الشيرية نتائج  –البطاقـة المدرسية  –( الوثائـق و المستنـدات ) سجـلات الغيـاب 5

 0الفحوص و التحاليل (  –الاختبارات و المقاييس 
أثناء  –الفسحة  أثناء-( الملاحظة الشخصية من الأخصائي الاجتماعي لمطلاب ) أثناء الطابور6
 0مارسة الأنشطة المختمفة ( م



 6 

 
 -* أساليب الدراسة :

 -من أىم أساليب الدراسة المستخدمة في مؤسساتنا التعميمية :
 0( المقابمــــة 1
 0( الزيارة المنزلية 2

 0و سنتناول المقابمة بالشرح والتوضيح لكي يتفيميا الأخصائي الاجتماعي جيدا و يعمل في إطارىا 
 

 -* تعريف المقابمة :
ىـي لقـاء مينـي ىـادف بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب أو أي فرد من الأفراد المرتبطين      

بالمشكمة ليتمكـن من الحصول عمي المعمومات التي تيمو في التشخيص كما أنيا إحدى وسائل 
 0التشخيص والعلاج 

 
 -* أىداف المقابمة :

 0لوصول إلي نوع حاجاتو ( إعطـاء الطالب فرصة للاستماع إلي مشكمتو و ا1
( تكوين علاقة ثقة مع الطالب يكون أساسيا التفاىم و تكون بدروىا أساسا لما يتبـع من الصمة بين 2

 0الأخصائي الاجتماعي و الطالب و يصاحب ىذا إعطاء الطالب الأمان الكافي و الاحترام المرغوب 
فيما يتعمق بموقفو وتخفيف شعوره بالمذلة  ( إعطـاء فرصة لمطالب لمتنفيس الوجداني و إزالة مخاوفو3

 0بسبب التجائو لطمب المساعدة 
( البـدء فـي توجيو دوافع الطالب لكي يعتمد عمي نفسو وذلك بتشجيعو عمي المساىمة في بذل ما يمكن 4

 0بذلو من النشاط لعلاج موقفو 
مثـل التعـرف عمـي  ( الحصول عمي معمومات لا يمكن الحصول عمييا عن طريق الوسائل الأخرى5

 0الأفكـار و المشاعـر و الآمال و الظروف الأسرية والاقتصادية و الثقافية التي ليا دور في المشكمة 
( إتاحـة الفرصـة للاستبصار و الحكم عمي الأحكام الذاتية التي يصدرىا أو يكونيا سواء الأخصائي 6

 0الاجتماعي أو الطالب 
الب في حدود إمكانيات المدرسة أو تحويمو إلي مكتب الخدمة الاجتماعية ( تقريـر إمكانية مساعدة الط7

 0أو التأمين الصحي 
 

 -* أنواع المقابلات :
المقابمة في خدمة الفرد تستيدف التأثير في الطالب ذاتو أو في المحيطين بو كخطوة نحـو مواجية     

 0عايير متعددة المشكمة و عميو فيمكن التمييز بين أنواع المقابلات طبقا لم
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 تصنيف المقابلات طبقا لترتيب حدوثيا : -* أولا :

 0( مقابمـة أولي 1
 0( مقابلات تالية 2
 0( التقييم و المقابلات التتبعية 3
 
 -( المقابمة الأولي :0

وىي لقاء ميني بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب يتم وجيا لوجو بموعد سابـق أو بدونـو لتمثيـل      
اية الحقيقية لعممية المساعدة ، و تعتبر المقابمة الأولي عممية ىامة للأخصائي الاجتماعي في دراسة البد

 -الحالة حيث أنيا تعتبر :
مرحمـة مـن مراحل عممية المساعدة و تميد لمقاءات التالية و تشتمل عمي عمميات خدمة الفرد الثلاث )  -

 0علاج (  –تشخيص  –دراسة 
 0ة بيـــن الأخصائـــي الاجتماعـــي والطالــب تحـدد العلاقــ -
 0تساعـد الأخصائـي الاجتماعـي لمتحضيـر و التمييـد لممقابلات التالية  -
 
 -( المقابلات التالية :5

و ىي تمك المقابلات المتعاقبة التي تمي المقابمة الأولي و التي قد تتم بصفة دوريـة أو بصفة متقطعة      
ميز ىذه المقابلات بتخمص الطالب بقدر كبير نسبيا مـن مشاعـره السمبية التي تتممكو حسب الظروف و تت

في المقابمة الأولي و تعتبر بدايـة توطيـد العلاقـة المينية ، فيي المناخ الصالح لعمميات التأثير و التعديل 
بدأ فييا مراحل الإيجابي في ذات العميـل و الظروف المحيطة بو حيث يتوافر فييا عنصر الثقة وت

التجـاوب العقمـي ، التفكيـر الواقعي ، الاستقرار المناسب وتمكن الأخصائي الاجتماعي من جمع البيانـات 
 0و المعمومات ووضع التشخيص و خطة العلاج 

 
 -( التقييم و المقابلات التتبعية :3

تعرف عمـي مـدي فعالية تدخل و ىـو عممية بالغة الأىمية في خدمة الفرد إذ من شأنو أن يسمح بال     
الأخصائي الاجتماعي و معرفة مدي ما حققتو الجيود المينية للأخصائي الاجتماعي مع الحالة من 

 0أىداف علاجية مع ما بذلو معيا من وقت وجيد 
 0ويتم التقييم من خلال عدة مقابلات تتبعيو تتم بعد أن تكون الخطـة العلاجيـة قد وضعت موضع التنفيذ 
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 -تقسيم المقابمة من حيث عدد الأفراد المشتركين فييا : -ثانيا : *
 -( المقابمة الفردية :0

و ىـي تمك المقابمة الشائعة و تتم فييا مقابمة الأخصائي الاجتماعي لمطالب نفسو بمفرده أو مع أحد      
 0الأفراد المتصمين بالمشكمة 

 
 -( المقابمة المشتركة :5

ـع الطالـب أفراد الأسرة أو أفراد آخرين حسبما يقتضي الموقف و تشيع ىذه المقابمة و يشترك فييـا م     
 0عـاده بعد أن يقوم الأخصائي بمقابلات فردية مع الطالب نفسو 

 
 -( المقابمة الجماعية :3

ىي تمك المقابلات التي يقابل فييا الأخصائي الاجتماعي مجموعة من الطلاب ذوي الظروف     
 0أو الحاجات المتجانسة المتشابية 

مجموعة من  -مجموعـة مـن الطلاب كثيري الغياب  –مثال ) مجموعة من الطلاب المتأخرين دراسيا 
 0الطلاب المدخنين ( 

 
 * خطوات المقابمة

 -( مقابمة أولي :0
و ىي لقاء ميني بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب و جيا لوجو بموعد سابق أو بدونو لتمثل      

لبداية الحقيقية لعممية المساعدة ، و ىذه المقابمة فردية مع الطالب بمفرده ، و قد تكون جماعية بين ا
 0الأخصائي الاجتماعي و مجموعة من الطلاب ذوي الظروف و المشكلات المتشابية 

 
 -* مقابلات مع مصادر جمع المعمومات :

 0مصدر تحويل الحالة  -
 0معــاون المدرسة   -
 0تأمين الصحي طبيب ال -
 0الوالديـــــــن  -
 0مدرس من مدرسي الفصـل ، رائد الفصل ، المشرفين ، الوكــلاء  -

* و يمكن الإعداد لمقابلات مشتركة بين الطالب و أحد الأطراف المتصمين بالمشكمة إذا دعت الضرورة 
 0ذلك 
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 -( مقابلات تالية مع الطالب :5

بة التي تمي المقابمة الأولي و التي قد تتم بصفة دوريـة أو بصفة متقطعة و ىي تمك المقابلات المتعاق     
حسب الظروف ، و يمكن للأخصائي الاجتماعي خلال ىذه المقابلات دراسة و تحميل البيانات و 
المعمومات التي حصل عمييا ووضـع التشخيص الملائم لمحالة و خطة العلاج التي تتلائم و تتناسب مع 

 ظروف الطالب
 
 -( التقييم و المقابلات التتبعية :3
  0لموقوف عمي مدى ما حققو التدخل الميني للأخصائي الاجتماعي مع الحالة لتنفيـذ الخطة العلاجية   
و يتم التقييم من خلال عدة مقابلات تتبعيو تتم بعد أن تكون الخطة العلاجية قد وضعت موضع التنفيذ  

 -و تنحصر أىمية ىذه المقابلات في :
 0أنيـا وسيمــة ىامــة لمتأكــد مـن تأثير الخطة العلاجية عمي مواجية أسباب المشكمة  -
 0تجنب الطالب آية انتكاسة قد يتعرض ليا أو مواجية ظروف طارئة لم تكن في الحسبان  -
كـة فـي حالــة مــا يطــرأ أو مـا يستجـد من معمومات أو بيانات يمكن للأخصائـي الاجتماعـي بمشار  -

الطالب أن يعدل مـن خطـة العلاج بما يتناسب و ظروف الحالـة وبذلـك تكـون خطـة العلاج مرنو قابمة 
 0لمتعديل والتغيير حسب ما يستجد عمي الطالب أو ما يستجد من معمومات و بيانات 

 
 -* إنياء الحالة ) إغلاق الحالة ( :

 -تغمق الحالة في حالتين :
  0مرحمة تعميميـة تاليـة ) تخـرج من المدرسة ( الطالب بالمدرسة أو النقل إلي ( إذا انتيت مدة دراسة 1

                  
 ( إذا انتيت مدة علاج الطالب و بدأ في مزاولة حياتو الشخصية داخل المدرسة 2

 0وخارجيا بشكل طبيعي و في ىذه الحالة يتم أقفال الحالة أو إنيائيا     
 0ار الدراسة و العلاج ترحل الحالة إلي السنة التالية * في حالة ضرورة استمر 

 
 -أن يتمتع بيا خلال إجراء المقابمة: * دور الأخصائي الاجتماعي و الميارات التي يجب

ميارة الأخصائي الاجتماعي  في إجراء المقابمة في تطوير الأساليب الفنيـة التـي تحقـق يكمـن دور و       
السيطــرة عمييـــا لتحكـم فـي استجابـات الطالــب و بمة وتجنب الأخصائي الاجتماعــي االتوجيـو و التركيز لممقا
 -ومن ىذه الميارات :
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 -( الملاحظة :0

و ىـي ميارة ترتبط بالقدرة عمي اكتشاف الحقائق و التأكد من المعمومات و دراسـة الحالـة بواقعيـة و      
ماعي ملاحظة سمات حة ويجـب عمي الأخصائي الاجتىـي أساس التخطيط لمخدمات الفردية الناج

 0انفعالاتوشخصية الطالب ومظيـره و 
 
 -( التحميل :5

إن تحميل السموك ووظائفو و دوافعـو و أسبابـو من أىم الميارات اللازمة للأخصائي الاجتماعي و      
لب خاصة أن السموك يكون ىي ترتبط بالنظرة العميقة و استخـدام العقل و الخبرات في تفسير سموك الطا

 0منطقي فـي حالة التعرف عمي أسبابو و دوافعو 
 
 -( تكوين العلاقة المينية :3

و ىي ميارة متكاممة ترتبط بالقدرة عمي اكتساب صداقة الطالب و احترامو و ىــي أسـاس العمل       
و بقدر نمو العلاقة المينية الميني و التي يمكن من خلاليا تقدير الموقف و تحميل الأىداف و تحديدىا 

 0يمكن التأثير في الطالب و بيئتو
 
 -( الاستفيام :4

فالاستفيام الجيد يرشد الطالب عمي الطريقة التي يقدم بيا المعمومات ، كما أن الأسئمة تساعد      
 0الطالب عمي التركيز 

 
 -( التوصل إلي فيم الصمت :5

نو علامة عمي فقدان اىتمامو بيم أو قد يرتبكون و لا كثير من العملاء يفسرون صمت الأخصائي بأ
يعرفون ماذا يفعمون أو ما المتوقع منيـم فيجـب عمــي الأخصائيين الاجتماعيين مساعدة الطلاب عمي 

 0التعبير عن أنفسيم 
 
 -( تجنب الأخطاء وعدم الدقة في المعمومات :6

تيـدف إلي تضميل الأخصائي الاجتماعي ، و مع  فالمعمومـات الخاطئـة أو المحرفـة بشكـل مقصـود     
ذلك فإن أي خطأ أو تحريف سواء كان شعوريا أو لا شعوريا يعوق الحصول عمي المعمومات الضرورية 
لمتقدير لذلك يجب أن يعمل الأخصائي الاجتماعي عمي اكتشاف المعمومات الخاطئة أو المحرفـة و 
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التي أدلي بيا الطالب مـع التـي حصل عمييا الأخصائي تصحيحيا وذلك من خلال مقارنة المعمومات 
 0الاجتماعي من الآخرين أو المستخرجة من السجلات 

 
 -( فن الإنصات و الاستماع :7

لابـد أن يكون الأخصائي الاجتماعي مستمعا جيدا تتوافر لو ميارات مينية خاصـة بحيـث يعمل عمي      
التي كانت تعمـل في الماضي عمي إثارة التوترات و المشاعر  تخفيف التوتر ، ويسيم في تحويل الطاقة

 0الأليمة و الأفكار الضاغطـة و يجعل منيا طاقة بنائية تستثمر في تحسين الأداء الوظيفي لمطالب 
 
 -( تحديد الأىداف :8

أن يقوم الأخصائي الاجتماعي بتحديد أىداف المقابلات التي سوف يقوم بيا و أن يضع خطة     
 0مل، وأن يضع الأىداف في شكل أولويات و يقوم بترتيبيا حسب أىميتيا لمع
 
 -( تحديد الأشخاص :9

الأب  –الأم  -) الطالب الذين سوف يتم التعامل معيم مثل تحديد الأشخاص المتصمين بالمشكمـة و      
كبيرة في التوصل  المدرسين ( وكذلك تحديد خطة لممقابلات مع المتصمين بالعميل و الذي يشكل أىمية –

 0لمحل السميم 
 

 -( الميارة في إنياء المقابمة :01
النياية بالنسبة لممقابمة ميمة مثل بدايتيا و يجب عمي الأخصائي أن يستخدم الوقت بشكل ىادف و     

 0مرن و ليس بشكل صارم فيجب عمـي الأخصائي أن ينيي المقابمة في الموعد المحدد لانتيائيا 
 

 خدمة الفرد  * التسجيل في
 0ىو إثبات المقابلات و الخطوات التي يقوم بيا الأخصائي في العمل المستمر مع الطالب 
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 -* أو بمعني آخر :
ىو عممية فنية لإثبات الحقائق المينية المختمفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صوتيـة أو بيانية     

من أىم طرق ووسائل التسجيل ىو التسجيل و 0 انمناسبة تحفظيا من الاندثار أو تعرض حقائقيا لمنسي
 0بطريقة التدوين أو الكتابة و ىـو الأسموب الشائع في مؤسساتنا التعميمية 

 
 * أغراض التسجيل 

( تنظيم العمل : فالتسجيـل المنظم يضمن الأداء المنتظم و يساعد الأخصائي الاجتماعي عمي معرفة 1
يوضح و يحدد الخطوات التي تمت بينو و بين الطلاب ، و متابعة ما لديـو مـن عمـلاء يتعامل معيم و 

 0الحالـة و مدي استجابتيـا لخطة العلاج 
 0( يحفـظ الحقائـق اليامـة و يحول دون نسيان الأخصائي الاجتماعي ليا 2
 0( فيـــــم تطـــــور العلاقة المينية 3
 0( مساعدة الأخصائي الاجتماعي عمي نقد ذاتو 4
ل الحالات :  قد يحتاج الأمر في بعض الأحيان لتحويل الحالات لسبب من الأسباب من ( تحوي5

 0أخصائي لآخر داخل المدرسة أو من المدرسة إلـي مكتـب الخدمة الاجتماعية المدرسية 
 

 -* ففي الحالة الأولي :
بب أنيا مدة خدمة يحتـاج الأمر فقط إلي كتابة ممخص انتقالي لنقل الحالة من أخصائي لآخر ) بس     

 0الأخير أو نقمو مثلا ( 
 -* و في الحالة الثانية :

فقد تنقل الحالة إلي مكتب الخدمة أو العيادة النفسية و ىنا يتطمب الأمر كتابة ممخص تحويمي     
  0لممؤسسة التي حول إلييا الطالب 

 
 -* أنواع التسجيل :

 0( التسجيل القصصي 1
 0( التسجيل التمخيصي 2
 0لتسجيل الموضوعي ( ا3
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 -* التسجيل التمخيصي :
 -ىو ما يجب أن يعمل بو الأخصائي الاجتماعي في المدارس لأن من أىم مميزاتو :     
 0يوفر الوقت و الجيد  -     
 0وجود عناوين تساعد الأخصائي عمي سرية التطرق لممناطق المطموبة  -     
 0عرض البيانات بطريقة منطقية  -     

 
 -مرفق طيو نماذج تسجيل :* 
 0( استمارة حالـة اقتصاديــة 1
 0( استمارة تسجيل حالـة فردية 2
 0( نموذج لسجل المواقف الطارئة 3
 0( ممخــص تحويــل حالــة4
 

 -* محتويات ممف الحالة :
 0( استمارة التحويل ) أن وجد ( 1
 0( صحيفـة الوجو 2
 –الوثائق و المستندات  شيادات مدرسية  –نفسية  –ية ( التقارير الخاصة بالطالب ) تقارير صح3

 0شيادات طبية ( 
 0( تسجيل المقابلات 4
 0( التشخيـــص 5
( الجيود العلاجية : ) أىداف خطة العلاج ، المراحل التي تمت فييا ، الخدمات التي حصل عمييا 6

 0الطالب ( 
 

 -* التشخيص ) تقدير الموقف ( :
لطبيعة المشكمة و تحديد العوامل المسببة ليا في ضوء دراسة شخصية الطالب و  ىو التحديد الدقيق     

 0البيئة المحيطة بو و العوامل التي ساىمت في ظيور المشكمة 
 -* أىداف التشخيص :

( التشخيص عبارة عن تمييز لحقائق معينة أكثر اتصالا بالمشكمة من حقائق أخري متعددة حصل 1
 0ي خلال المقابلات عمييا الأخصائي الاجتماع

( يحدد العوامل الأكثر أثرا في المشكمة ، فالتشخيص ىو انتقاء ىادف لعامل معين أو عدة عوامل ذات 2
 0تأثير عمي مشكمة الطالب 
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( التشخيص ىـو الوسيمة التي تعيين الأخصائي الاجتماعي عمي وضع خطة العلاج لمحالة و تحديد 3
 0ة الطالب ابعاده لتحقيق أفضل حل ممكن لمشكم

 
 * من أىم أنواع التشخيص المستخدمة 

 -التشخيص العاممي : -أولا :
والمشكمـة الفرديـة لا  0لا شـك أن لممشكمـة أسباب ورائيا فإذا عرفت الأسباب و إزيمت اختفت المشكمة     

عمل الأولي ، تنشأ مـن العـدم و أنما ورائيا دائما عوامل أدت إلييا ) فلا يعني التشخيص بالكشف عن ال
 0أنما يعني تحديد لبعض العوامل الظاىرة الأكثر ارتباطا بالمشكمة من عوامل أخري متعددة ( 

 
 0( العوامل المرتبطة بشخصية الطالب ) الذاتية ( 1
 0( العوامل البيئية 2
 

 العبارة التشخيصية : -ثانيا :
و تساعده في تشخيص الحالة عن ىـي عبارة عن الخطوات التي يتبعيا الأخصائي الاجتماعي      

 -طريق اتباعو لمخطوات الآتية :
 
 0( إدراك عـام لممشكمـة فـي كمياتيـا بصـورة تسمـح باستشعار ابعادىا 1
 0( جمـع الحقائـق و المعمومـات المتصمـة بالمشكمة الخاصة بالطالب ذاتو أو بالظروف المحيطة بو 2
بيانات و المعمومات التي يحصل عمييا مـن المقابمـة و يتم في ( يقـوم الأخصائي الاجتماعي بدراسة ال3

 0ضوئيا تشخيص أعمق لمحالة و بداية وضع خطة العلاج 
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 ( 5ورقم عمل رقم ) 

 
 مثال تطبيقي عمي التشخيص  العاممي 

 
ادي و فقـد حـول إلي الأخصائي بالمدرسة حالة التمميذ ) أحمد ( المتأخر دراسيا بالصف الثاني الإعد     

( عاما و بمقابمة الأخصائي لمتمميذ وجد أنـو يعيـش في أسرة مكونة من الأب  14الذي يبمغ من العمر ) 
و زوجة الأب و أخوين غير أشقاء ، و أن والدتـو قد توفيت و ىو في سن الخامسة و تزوج والده بعد ذلك 

دائمة القسوة عميو و تفرق في بسنة واحدة و الأب يعمل طوال اليوم بمحل لمبقالة ، و زوجة الأب 
المعاممـة بينـو و بين أخويو غير الأشقاء ، كما أنيا تحرمو دائما من فرص الاستذكار و تشغمو بأشغال 
المنزل ، كما أن الأب دائـم الانشغال عنو ، و لا يعطيو الحنان و العطف الكافي ، كمـا أنـو لا يمقـي 

ة سيئة ، كما أنو ضعيف البصر رغـم أن دخـل الأسرة غير العناية بالتغذية السميمة وظروفو الصحي
ضعيف ، كما أنو دائم الشجار و التعدي عمي أخويـو غيـر الأشقاء و عمي زملائو بالمدرسة ، كما أن 

 0المدرسين يعاممونو بقسوة 
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 -* العــــــــــلاج ) التدخل الميني ( :
مر  فييا العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب بغرض يعـرف العـلاج بأنـو عمميـة منظمة تستث     

تحقيق أفضل حل ممكن لمشكمة الطالب الناشئة عن صـراع داخمـي تظير أعراضو عمي شكل اضطرابات 
في الشخصية ، ذلك عن طريـق إحـداث تغيير فـي جوانب شخصية الطالب أو في بيئتو الاجتماعية بما 

 0ئفو الاجتماعية يمكنو من النجاح في أداء وظا
 

 -* أىداف العلاج :
 0بيئي (  –( إحداث تعديل أو تغيير نسبي في الموقف ) ذاتي 1
 0( مساعـدة الطالـب عمـي إزالــة الضغـوط الخارجيــة فـي البيئـة 2
 0( القـدرة عمـي التفكيـر السميـم و القدرة عمي أداء واجباتو و مسئولياتو 3
ادر عمي تحمل المسئولية و القيام بوظائفو و أدواره في المجتمع من خلال ( خمق المواطن الصالح الق4

 0تدعيم القدرات و الإمكانات الموجودة لدي الطالب 
 

 * أنـــــواع العـــــلاج
 

 -أ( العلاج الذاتي :
يشيـر العـلاج الذاتي لتمك الجيود التي توجو نحو الطالب بيدف تقوية ذاتو و إكسابـو ميـارات و تنمية  -

 0بعض قدراتو  التي تمكنو من القيام بأدواره في الحياة بصورة فعالة 
ـة إدخـال تعديلات فعالة عمي أفكار الطالب و اتجاىاتو و الآراء التي يتمسك بيا والمعتقـدات الخاطئ -

الإيحاء  –النصيحة  –التبصير  –التـي يستنـد إلييا في تبرير أفعالو و سموكو وذلك مـن خـلال ) التوضيح 
 0السمطة بمعناىا الأبوي (  –الاقتناع والتنبيو  –التعاطف  –

 -ب( العلاج البيئي :
يعيش فيو الطالب و ىذا النوع من العلاج موجو نحو الظروف الخارجية  و المحيط الاجتماعي الذي      

وىو بمثابة الجيود التي يبذليا الأخصائي و الطالب لمتأثير عمي بيئة العميل 0الذي يعاني من المشكمة 
تأثيرىا عمي نجاح العلاج  بما فييا من ضغوط و ظروف تؤثر في موقف العميل و التي يكون ليا

 0الذاتي
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 -* و ينقسم العلاج البيئي إلي :
 
 -( خدمات مباشرة :0

و ىي تمك الخدمات التي تقدم مباشرة لمطالب لمحصول عمي مساعدة يكون ليا أثرىـا في تحسين      
ظروف الطالب و أوضاعو و مواقفو عن طريق الأسرة أو المؤسسـات ، و غيرىا من الموارد البيئية التي 

 0يمكن أن تساىم في تحسين وضع العميل و التعديل من مواقفو 
 
 -ة :( خدمات غير مباشر 5

و تتمثل في تمك الجيود التي تبذل بيدف تعديل اتجاىات المحيطين بالحالة و تعديل أسموب      
 0معاممتيم لو سواء في البيت أو المدرسة 

 
 

ج( و ىنـاك فريـق آخر من المينيين يؤكدون عمي ضرورة التكامل بين نوعي العـلاج البيئـي و العلاج 
 0عية و ىو الاتجاه السائد اليوم الذاتي بالنسبة لممشكلات الاجتما

 
* نماذج من طرق العلاج التي يمكن للأخصائي الاجتماعي الاسترشاد بيا وفق ظروف الحالة عند 

 وضع الخطة العلاجية 
 
 0( إشراك الطالـب فـي  جماعـة من جماعـات النشاط 1
 0( إشراك الطالب فـي مشـروع التغذيـة بالمدرســـة2
 0إحدى المجموعات الدراسية أو أكثر ( إشراك الطالب في 3
 0( إشراك الطالب فـي الرحـلات المدرسية و المعسكرات 4
 –ندوات عن خصائص المرحمة السنية  –( عمل برامج وقائية و إنمائية عـن طريـق ) نـدوات دينية 5

لأولياء  ندوات –عن طرق الاستذكار الجيد  –ندوات عن الظواىر الاجتماعيـة الموجودة في المجتمع 
 0الأمـور عـن كيفية معاممة الأبناء و تربيتيم تربية حسنة ( 

( تقديم مساعدات مادية أو عينية لمطالب يمكن أن تساعـد فـي حل المشكمة ) تسديد الرسوم المدرسية 6
توفير الأدوات المدرسية اللازمة إذا دعت الضرورة تشجيعا لمطالب عمي استمراريتو  –لغير القادرين 

 0درسة (بالم
 (التأخر الدراسي –ىروب من المدرسة  –( العلاج الجماعـي لأصحـاب المشكـلات المتشابية )التدخين 7
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 ( 0ورقم عمل رقم ) 
 

 (0)نموذج لدراسة الحالة
أحيل إليك الطالب / عبدالرؤف عبدالستار خالد عمي والذي آمل مساعدتو لمتغمب عمى مشكمتو حيث 

وم داخل الفصل وعدم الانتباه لمشرح وكثرة التحدث أثناء الدرس والتأخر لاحظت عمى الطالب كثرة الن
 . عن الدخول لمفصل

 
 : ملاحظة

الطالب غير مجتيد وغير مبال ولا ميتم بمادتي وغيرىا من المواد حسب كلام زملائي المعممين عمماً 
 . أنو معيد لمعام الماضي

  الصف / الخامس
  أخوكم معمم الاجتماعيات

 ىـ0453/  8/  0سنة . السبت  05 العمر /
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 (3ورقم عمل رقم )
  000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -: محافظة* 
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -: إدارة* 
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -: مدرسة* 

------------------------------ 
 

 صحيفـــــــة الوجــــــــــو
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* اســــم الطالــب :

 مستجد / باقي  -* الفرقـــــــــة :
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* العنـــــــــوان :

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -ل الحالة :* مصـدر تحويـ
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* التصنيف النوعي لمحالة :

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* ممخــص المشكمــة :
 
 

 ـرةجــــدول تكويـــــن الأســــ
 

 ملاحظات وصف المسكن الدخل الوظيفة الصمة بالطالب الاسم م
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 (4)ورقم عمل رقم 
 

 المقابمة الأولي ) مع الطالب (
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* يوم 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* تاريخ  
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000كان المقابمة * م

 -* ما تم خلال المقابمة :
  

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111



 21 

 ( 5)ورقم عمل رقم 
 

 * مقابلات مع من ىم ليم صمة بالمشكمة
   -* مصدر تحويل الحالة :

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* يوم 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* تاريخ 
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111
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 ( 6ورقم عمل رقم )
 

 -: المــــــــــــــــــدرسمقابمة * 
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* يوم 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* تاريخ  
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111
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 ( 7)ورقم عمل رقم 
 

 -* ولـــــي الأمــــــــر :
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* يوم 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* تاريخ  
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111
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 ( 8)ورقم عمل رقم 
 

 -لطالب :* المقابمة التالية مع ا
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* يوم 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* تاريخ  
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

 -* التشخيـــــــص :
 -دام :يمكـن أن يتبـع الأخصائي الاجتماعي في وضع تشخيص الحالـة إحـدى الطريقتين  إما استخ     

 0( التشخيص العاممي 2              0( العبارة التشخيصية 1                
 

 -* خطـــــة العــــــــلاج :
 -و يمكن أن تتضمن خطة العلاج :

 0( العلاج البيئي 2                   0( العلاج الذاتي 1                 
 السابقة الاجتماعي في دراسة الحالة و ذلك وفقا للأسباب التي توصل ألييا الأخصائي
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 ( 9)ورقم عمل رقم 
 

 -* المقابلات التتبعية والتقييم :
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* يوم 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* تاريخ 
 000000000000000000000000000000000000000000000000000000* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلاليا  :
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111
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 ( 01)ورقم عمل رقم 
 

 استمارة تحويل حالة فردية
 00000000000000000000000000000000000 -اسم الطالب : *

 00000000* الديانة  000000000* الجنسية   0000000000* السن 
 مستجد / باقي -* السنة الدراسية :

 
 0000000000000000000000000000000000 -* أسم المدرسة :

 0000000000000000000000000000000000 -* عنوانيـــا :
 

 000000000000000000000000000 -الأمر و صناعتو : * اسم ولي
 000000000000000000000000000 -* رقـــم التميفــــون :
 000000000000000000000000000 -* عنـــوان السكـــن :

 
 000000000000000000000000000000 -* اسم من حول الحالة :
  -* ممخــــــــص المشكمـــــــــــــــة :

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
 

 -* الجيود العلاجية للأخصائي الاجتماعي بالمدرسة :
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000001111111111111111111111111111
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 (00)ورقم عمل رقم 
 

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* محافظة :
 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* إدارة :

 000000000000000000000000000000000000000000000000000000 -* مدرسة :
------------------------- 

 استمارة تسجيل  حالة اقتصادية
 00000000000000000000000000000000000 -* اسم الطالب :

 مسجد / باقي     -ة :* الفرقـــ
 0000000000000000000000000000000000 -* تاريخ الميلاد :

 0000000000000000000000000000000000 -* العنـــوان :
 000000000000000000000000000000 -* مصدر تحويل الحالة :
 جــــدول تكويـــــن الأســـــرة

 ملاحظات كنوصف المس الدخل الوظيفة الصمة بالطالب الاسم م
    

 
 
 
 

   

 -* رأي الأخصائــــــــــي :
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 

 

 اعدات التي تم تقديميا لمطالبالمس
 تاريخيا مصدرىا قيمتيا نوع المساعدة م
  

 مادية
 أو 

 عينية

حصيمة النشاط  
 الاجتماعي

 الآباء
الجمعية التعاونية  لجنة 

 الزكاة
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 (05)ورقم عمل رقم 
 

 نموذج لسجل المواقف الطارئة
 

 التاريخ الصف اسم الطالب م
مصدر تحويل 

 تم عمموما  نوع المشكمة الحالة

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 


