
1 
 

 

 

 

 

 مكتب مستشار التربية الاجتماعية
 

 دور الأخصائي الإجتماعى

 فى دراسة الحالات الفردية

 

 

 دليل المدرب 

5105 
 

 

 



2 
 

 

 المشاركون في اعداد الدليل التدريبي

  
 

 الوظيفة الاسم م
 

 مستشار وزير التربية والتعميم لمتربية الإجتماعية المصيمحيإيمان محمود  0
 

 موجو ثانوي بمكتب مستشار التربية الاجتماعية  د. منى مصطفي عمى 5
 

 موجو ثانوي بمكتب مستشار التربية الاجتماعية  أ.سحر محمد دسوقي  3
 

 محمد زناتىأ. 4
 

 الإبتدائيبرنامج التعمم  مستشار الشراكة وتعبئة المجتمع
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 قائمة المحتويات

 م المــــوضــــوعات الصفحة
 0 مقدمة 
 5 التدريبي البرنامج من العام اليدف 
 3 نواتج التعمم 
 4 والفنيات الأساليب 
 5 الفئة المستيدفة من البرنامج التدريبي 
 6 اساليب التفاعل بين المدرب والمتدربين 
 7 تقييم التدريب 
 8 عامة لممدربإرشادات  
 9 برنامج التدريب 
 : مقدمة اليوم الاول 

دور الأخصائي الإجتماعى مع الحالات الفردية, وىى  –أول خطوة 
 الدراسة

01 

دور الأخصائي الإجتماعى مع  –ثانى وثالث خطوة :  اليوم الثاني 
 الحالات الفردية, وىي التشخيص والعلاج.

00 

تشخيص وعلاج الحالات الفردية دراسة و تطبيق عمى :   اليوم الثالث 
 بإستخدام الإستمارات.

05 

 03 المرفقات 
 04 الملاحق 
 05 المراجع 
 06 قائمة المشاركين 
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 مقــــــــــدمة

 

 عزيزي المدرب / عزيزتي المدربة

ىنـاك العديـد مـن المشكلات الاجتماعية التي يتعرض ليا الفرد في حياتو وخلال مراحل نموه، وفي بيئتو      
 0النفسية الدافعة إليوالأسرية والمدرسية وتختمف ىذه المشكلات باختلاف الظروف البيئية و 

 

التمييز بيـن صاحبة ليا كما أنيا تستطيع عمميـة الدراسـة ىـي التـي تكشـف عـن حقيقـة وجـود المشكمة والمشاكل المو 
ق المواجيـة المناسبـة تستطيع ترتيبيـا حسب أولوياتيـا لمسيـر بيـا في طريـالمشاكـل العارضة والمشاكل الدائمة و 

مكانــات كـل مـن الطالـب والمؤسسة المتمثمة في خبره و لقـدرات و   ى.ميارة الأخصائي الاجتماعا 

المقابمة و التي تعتبر وسيمة فعالـة لتحقيـق أىداف عممية المساعدة ، فيي الأساس الذي يبني عن طريق استخدام و 
عميو الأخصائي الاجتماعي دائما خطة العـلاج والتـي تبـدأ منذ المقابمة الأولي لتعارف الطالب بالأخصائي 

ىنـا التوصـل إلـي العلاج  الاجتماعي وحصولو عمـي المعمومات التي توصمو إلي وضع التشخيـص السميم ومن
 0الأمثل لمشكمة الطلاب 

البيئية المساىمة في وجـود الموقـف الإشكالي لمطالب كي يمكن ة يمكن اكتشاف العوامل الذاتية و فعـن طريق المقابم
 0فيميا و تحديد أنواع الجيود الملائمـة التي يمكن توجيييا لمواجيتيا 

ية والفنية التي تعين الأخصائي الاجتماعي لمتخطيط لممقابمـة المينية لمطالب وقـد تضمـن ىـذا الدليل الأسس المين
 0من أجل أداء أفضل في مجال من أىم مجـالات العمل الاجتماعي وىو الخدمات الفردية 
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 :ىذا الدليل التدريبي 

ذلك كوسيمة معينو تساعده فى مدربي الاخصائيين الاجتماعيين، و ييدف إلى بناء قدرات مجموعة من المدربين من 
تدريب مجموعة من المتدربين من الاخصائيين الاجتماعيين، و ذلك لرفع كفاءة ادائيم فى التعامل مع الحالات 

 الفردية لمتلاميذ فى المدارس المصرية، و ذلك بما ينعكس عمى ايجابية المتعمم وبقاؤة  وتميزة فى المدرسة.

 التعمم التدريبي ونواتج البرنامجأىداف 

 :اليدف العام لمبرنامج التدريبي

تمكن الاخصائي الاجتماعي من العمل مع الحالات الفردية من خلال الاسس المنيجية والفنية التي تعينة عمي 

 الدراسة والتشخيص والعلاج 

 نواتج التعمم:

 عمى:راًقاديتوقع بعد انتياء الورشة أن يصبح المشارك 

 .التعرف عمي الجوانب العلاجية لمدراسة ومصادرىا واساليبيا  .1

 التعرف عمي مفيوم المقابمة واىدافيا . .2

 التعرف عمي تصنيف المقابلات . .3

 التعرف عمي خطوات المقابمة وكيفية انياء الحالة  .4

 اثناء المقابمة .و اكساب الاخصائي الاجتماعي الميارات التي يجب ان يتمتع بيا خلال  .5

 عمي كيفية التسجيل وانواعو ومحتوياتة. التعرف .6

 التعرف عمي انواع التشخيص. .7

 .قادر عمي وضع خطة لعلاج اي حالة فردية تقابمة في المدرسة  .8
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 داتــــــــالوح

 الأولى: الوحدة 

 .الدراسة وىى الفردية, الحالات مع الإجتماعى الأخصائي دور فى خطوة أول

 الثانية: الوحدة  
 التشخيص وىي الفردية, الحالات مع الإجتماعى الأخصائي دور فى خطوة وثالث ثانى

 .والعلاج
 الثالثة: الوحدة 

 الإستمارات. بإستخدام الفردية الحالات وعلاج وتشخيص دراسة عمى تطبيق 
 
 

 الأساليب والفنيات
 

 : يتوقف نجاح برنامج التدريب فى تحقيق أىدافو عمى استخدام فنيات متعددة فى تنفيذه من أىميا

ـــــذىني ، والمناقشـــــة،و لعـــــب الأدوار ، و ورش العمـــــل  ـــــة ، و العصـــــف ال المحاضـــــرة القصـــــيرة ، والعـــــروض التقديمي

 التطبيقات العممية ، إلى مجموعات( بالجمسات التدريبية ) من خلال تقسيم المشاركين

 التدريب :  مدة

 (ساعات 4) عدد ساعات اليوم التدريبي  يامأ3
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 البرنامج :الفئة المستيدفة من 

من الاخصائيين الاجتماعيين, حول  دور الاخصائي الاجتماعي فى دراسة مدربي المدربين 
 الحالة.

 
 والمتدربين المدرب بين التفاعل أساليب

عصف ذىني يقوم فيو المدرب بجمع أكبر عدد من الأفكار حول موضوع معين دون تقويم أو نقد عمى أن يتم  .1
 التقويم والترتيب في مرحمة لاحقة . 

ع المتدربين عمي المشاركة والسؤال، ويقوم  .2 يمقي المدرب محاضرة تفاعمية ويتوقف بعد كل فكرة رئيسة، ويشجِّ
الانتقال إلى الفكرة التالية مع حرصو عمي الاستفادة من أفكار المشاركين التي بالإجابة باستفاضة عن ذلك قبل 

 . تمخضت عنيا المناقشة
وذلك أفراد (  8 – 6اتباع بعض استراتيجيات التعمم التعاوني والعمل في مجموعات ثنائية أو مجموعات عمل )  .3

 اءاتواحترام وقبول الآخر . لتشجيع المشاركة داخل المجموعة، والتفاعل بإيجابية، وتشجيع الكف

 تقييم التدريب 

  في تخصصاتيم، قدراتيم عمى تطبيقي، و البرنامج التدريبياختبار قبمي وبعدي؛ لقياس مدى استفادة المتدربين من
 ويستخدم لتحديد النتائج المتوسط والنسبة المئوية.

ومتوسط الاختبار القبمي  درجةً  25وكان مجموع الاختبار من  امشاركً  30:إذا كان عدد المشاركين مثال
بنسبة اتدرج 9% فيكون متوسط التحسن  84درجة بنسبة  21% ومتوسط الاختبار البعدي  48نسبة  درجةً 12
36 .% 

  ملاحظات المدرب لمدى تفاعل أفراد المجموعة خلال جمسات العمل التدريبيةومدى مشاركتيم وملاحظة أداء
نتاج مجموعات الفرد و  مدى تفاعمو مع زملائو داخل المجموعة، ثم مبادراتيم لممشاركة في تقديم العروض وا 

 العمل خلال الأيام التدريبية .
 وكذلك تقييم نيائي لاجمالى ورشة العملالتدريبي. فعاليات اليوم  تقييم المشاركين حول 
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 إرشادات عامة لممدرب

ميارات مميزة تمكنو من قيادة مجموعة الأفراد المشاركين في التدريب : ىو الفرد الذي يمتمك المدرب 
وتيسير الجمسات التدريبية معيم؛ مما يسيم بقدر كبير في صقل مياراتيم التدريبية والمعرفية حول 

وىذا يتطمب منو الإعداد، والتحضير الجيد من قراءة الدليل قراءة جيدة والاستعداد .موضوع الدورة التدريبية
 نفيذ الانشطة التدريبية بطريقة تسيم بقدر عال في تعمم الآخرين.لت
 

 لذا عمى المدرب مراعاة ما يمي :
   .إظيار الثقة بالنفس ويستمزم ذلك الاستعداد العممي التام لموضوع التدريب 
  .عدم التحيز لفكرة معينة لمحفاظ عمي المصداقية 
 سد " استخدامًا إيجابيِّا؛ يساعد عمي تعبيره عن الاىتمام استخدام التواصل المفظي، وغير المفظي " لغة الج

 بالتدريب والمتدربين . 
 في نبرات الصوت  التأكد من قوة ووضوح الصوت اثناء تقديم الجمسات التدريبية مع مراعاة التنويع

 . المستخدمة
  تشجععمى المشاركة -في حديثو  -الإنصاتممايقوليالمشاركون، مستخدمًا عبارات. 
 التفاعل جومن خمق عمى والعمل المرح روح بث  
 الإيجابي. 
 مقاطعة دون إلييم الجيد والاستماع أسماءالمشاركين استخدام عمى الحرص. 
 طرحأسئمة؛ لزيادةالتوضيح المدرب جديدة،عمى فكرة طرح عند. 
 الرئيس الموضوع عن المشاركين خروج عدم عمى الحرص. 
 المشاركين تعميقات عمى النقدالسمبي تجنب. 
 بأكمميا لممجموعة بعينو، ولكن لشخص الأسئمة توجيو عدم. 
 ذلك يبعث عمي الشعور بعدم الثقة في قدراتك. عدم النظر إلى الأوراق كثيرًا؛ لأن 
 القاعة في المواعيد المحددة. أثناءالجمسات والالتزام بمواعيد الجمسات والتواجد داخل الوقت في التحكم 
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 لممدرب عند التطبيق العمميارشادات عامة 

ثيقة معايير ضمان الجودة و من خلال الاعتماد عمى ادوار المشاركين في تعبئة موارد المجتمع  .1
 بالمشاركة المجتمعية وبطاقات الوصف الوظيفي. والاعتماد المجال الرابع والخاص 

من خلال دعم  دور مؤسسات المجتمع المدني والمجتمع والأسر في النيوض بالعممية التعميمية .2
 أنشطة داخل وخارج المدرسة

 

 مواد التدريب

 .عرض تقديمي 
 .دليل المتدرب ويحتوي عمى أوراق العمل المستخدمة 
 .)أدوات تقويم )اختبار قبمي/بعدي 
 استمارات تقييم 
 دليل المدرب 
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 بــــــرنــــــامج التــــــــــدريب

 اليوم الأول

 الأنشطة  الوقت
1:00 – 2:00 

 
 
 
 

 .الافتتاحية الرسمية
 المقدمة:

 التعارف.
 الاختبار القبمي.

 .توقعات المشاركين
 .قواعدالعمل،  ومجموعات الميام

2.00 – 2.45 
 

 دراسة الحالة:
 الجوانب العلاجية

 المصادر
 الاساليب

 استراحة  3:00 – 2.45
3:00 – 4.45 

 
 

4.45 – 5.00  

 المقابمة :
 اىداف المقابمة.
 المقابلات.انواع / تصنيف 

 ختام -تقييم اليوم 
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 اليوم الثاني

 الأنشطة  الوقت
 مراجعة اليوم الأول وتقديم اليوم الثاني. 1.15:  1.00
 .خطوات المقابمة 2:45 – 1.15

 ميارات القائم باجراء المقابمة.
 استراحة  3:00 – 2.45
3:00 – 4.45 

 
4.45 – 5.00  

 التسجيل.
 التشخيص

 ختام -تقييم اليوم 
 اليوم الثالث

 الأنشطة  الوقت
 مراجعة اليوم الثاني وتقديم اليوم الثالث. 1.15:  1.00
 تطبيق عممي عمى دراسة الحالة 2:45 – 1.15
 استراحة  3:00 – 2.45
3:00 – 4.45 

 
4.45 – 5.00  

 متابعة التطبيق العممى 
 

 ختام -تقييم الدورة 
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 الاجتماعيةمكتب مستشار التربية 

 

 
 
 
 اليوم الأول :     
 

 مقدمـــــة  وافتتـــــــــاح
دور الاخصائي الاجتماعي في التعامل مع الحالات الفردية واول خطوه 

 الدراسة 
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 :اليوم أىداف

 يتوقع بعد انتياء الوحدة أن يصبح المشارك قادراً عمى:

  مفيوم دراسة الحالةتحديد 
  دراسة الحالةاجراءات و خطوات تحديد 

  الدراسةتحديد مفيوم 
  الجوانب العلاجيةتعرف 
  الدراسة مصادرتعرف 
 تعرف الاساليب المستخدمة فى الدراسة 
  و اىميتيا و طرائقيا المقابمة تعرف 
  اىداف المقابمة.فيم 
  انواع المقابلات.تصنيف 

 
 

 

 ساعات اربعةالزمن : 
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 بـــرنــامج الزمني لميوم التدريبي الاول ال

 

 الأنشطة  الوقت
1:00 – 2:00 

 
 
 
 

 .الافتتاحية الرسمية
 المقدمة:

 التعارف.
 الاختبار القبمي.

 .توقعات المشاركين
 .قواعدالعمل،  ومجموعات الميام

2.00 – 2.45 
 

 :دراسة الحالة
 الجوانب العلاجية

 المصادر
 الاساليب

 استراحة  3:00 – 2.45
3:00 – 4.45 

 
 

4.45 – 5.00  

 : المقابمة
 اىداف المقابمة.

 انواع / تصنيف المقابلات.
 ختام -تقييم اليوم 
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 الجمسة الأولى –اليوم الأول 
 (  0-0-0نشاط ) 

 التعـــــــــــــــارف  
 دقيقة 51زمن النشاط  

  أىداف النشاط : 

 عمى بعضيم البعض. أن يتعارف المشاركون 
  .بناء جـــو من الألفة والتجاوب الإيجابي بين المشاركين 

 الأسموب المستخدم:

 مجموعات عمل

 إجـــراءات النشـــــاط :

 عمى أرضية القاعة.ية القاعة بكتابة الشيور عمى ورق ارسم خط لشيور السنة بنيا 
  ىو تيسير تبادل الخبرات رحِّب بالمشاركين ثم قدم نفسك بإيجاز ووضح أن دورك خلال الجمسات التدريبية

 حول موضوع التدريب .
 .اطمب من المشاركين التوجو إلى خط الشيور والوقوف عند شير ميلاده 
  اطمب من المشاركين عند كل شير التقسيم إلى ثنائيات وفي حالة وجود مجموعات فردية يتواصل إلى

 فة واليواية وعدد سنوات الخبرة.أقرب شير ويقوم كل مشارك بالتعارف مع شريكو من خلال الاسم والوظي
  اطمب من المشاركين العرض وفي نفس الوقت اكتب عمى ورقة قلاب لعدد سنوات الخبرة وفي آخر التعارف

احسب عدد سنوات الخبرة الموجودة في القاعة وناقش المشاركين كيف يمكن الاستفادة من كل ىذه الخبرة 
 لانجاح الورشة.

 عمى منضدة  مأماميوه ويضعبو الاسم  وايكتب منفسيبإعداد كارت تعارف لأ ا يقومو  اطمب من المشاركين أن
 التدريب . 

 

 
 المواد والأدوات : 

 بطاقات  + أقلام ماركر 
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 الجمسة الأولى –اليوم الأول 
 (  5-0-0نشاط ) 

 الاختبــــــار القَبــــــــمي    
 دقيقة 05زمن النشاط  

 يتوقع بعد نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادرًا عمى أن :ىدف النشــــــــــــاط : 

 السابقة في موضوع التدريب  قبل البدء في تنفيذ الورشة التدريبية الحالية .  ووخبرات ومعارفيحدد  -

 العمل الفردي: الأساليب التدريبية

 إجـــراءات النشـــــاط :

  .وزِّع عمى المشاركين نموذج الاختبار القبمي 
  و المشاركين إلي ضرورة العمل فرديا في حل أسئمة الاختبار  وجِّ

 (.  دقيقة15ووضح ليم أن الوقت المحدد لمحل ىو ) 
  .اجمع أوراق الاختبار مع نياية الوقت المحدد 

 المــــواد والأدوات : 

 نماذج الاختبار القبمي. –أقلام 
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 الجمسة الأولى –اليوم الأول 
 (  3-0-0نشاط ) 

 أىداف الورشة التدريبية      –ــوقعات الت
 دقائق 01زمن النشاط  

 يتوقع بعد نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادراً عمى أن : : أىداف النشاط

  عن موضوعات الجمسات التدريبية . وتوقعاتيحدد 
  وضوعة مسبقًا لمورشة التدريبية الأىداف المحول موضوعات التدريب و  وتوقعاتيقارن بين 

 :الأساليب التدريبية

 عصف ذىني -عرض تقديمي 

 إجـــراءات النشـــــاط :
  لمكتابةدقيقتين لممشاركين عط أكتابة توقعاتيم عن البرنامج التدريبي اطمب من المشاركين . 
  عمى السبورة / الورق القلاب. بتعميق ما كتبوه عمى ورقة قلابة أو تدوينيااطمب منيم تقديم استجاباتيم وقم 
  الرئيسة  . ثم قم بعرض شريحة  أىداف التدريب. الفكر  لخِّص 

 المــــــواد المطــــــموبة :اعرض لنقاط الالتقاء بين التوقعات والاىداف من الورشة
 العرض التقديمي للأىداف –ورق قلاب  –أقلام ماركر 
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 الجمسة الأولى –اليوم الأول 
 (  4-0-0نشاط ) 

 قـــواعد العمــــــل أثناء التدريب  
 مجموعات الميام -

 دقائق 05زمن النشاط  

 يتوقع بعد نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادررًا عمى أن :أىدافالنشاط :
 يمتزمون بتطبيقيا خلال ورشة العمل التدريبية . قواعدعمل يضع 
  التدريبية .يتعرف البرنامج الزمني لمجمسات 

 مناقشة: الأساليب التدريبية

 إجـــراءات النشـــــاط :
  وضح لممشاركين أن التدريب سيكون ناجحًا عندما نحدد ونتفق معًا عمى قواعد تنظم عممنا خلال ىذه

 الورشة التدريبية . 
  واضح  اكتب القواعد عمى لوح ورقي وضعيا في مكاناستمع لبعض القواعد التي سيقترحيا المشاركون

 لمجميع. 
  .اعرض عمى المشاركين شريحة موضحة لمبرنامج الزمني واتفق معيم عمى المواعيد 
  تقييم اليوم –المنشط  – مسؤول الأدوات–بتوزيع بعض الأدوار عمى المشاركين بالتدريب مثل " ميقاتي قم 

 ( .اخرى...... 
  شرح ميمة كل مجموعة لتنفيذهالمتوقع منيم الدور ناقش المشاركين في جدول المسؤوليات و /. 

 .أقلام ماركر –ورق قلاب : المواد  المطموبة
  



19 
 

 الأولىالجمسة  –اليوم الأول 
 (  5-0-0نشاط ) 

 دراسة الحالة
 الاساليب -المصادر  -الجوانب العلاجية 

 دقيقة  61زمن النشاط  

 أىدافالنشاط :
 .ليات دراسة الحالةآمفيوم و  يتعرفوا -  بنياية النشاط يتوقع من المشاركين أن:

 الأسموب المستخدم:
 مجموعات عمل 

 إجـــراءات النشـــــاط :
 .التعرف عمى اليات دراسة الحالة وضح لممشاركين أننا في ىذا النشاط سنقوم  .1
 دراسة الحالةقم بتوضيح فكرة  .2
 عمى المشاركين. المتدرب دليل وزع نسخ  .3
 .مشاركين7بحيث لا تزيد المجموعة عن مجموعات  4قسم المشاركين إلى  .4
 -نشاط ) مفيوم و تعريف دراسة بحيث تكون لكل مجموعة  الانشطة عمى المجموعاتوزع  .5

 .من أنشطة الدليل الاساليب( –المصادر  –الجوانب العلاجية 
 : اطمب من المجموعات التكميفات التالية .6
 . قراءة للانشطة المكمف بيا . أ

 لعرضيا عمى باقي المجموعات. مفيوم و اليات الجزء الخاص بيمورقة قلابة لشرح عمل  . ب
 تحديد عارض لممجموعة . . ت
ويعقب كل عرض مناقشة عامة وتقديم تغذية  نتاج الاعمالاطمب من المجموعات عرض  .9

 راجعة عن عمل المجموعات.
 المواد  المطموبة :

 لزق  –ورق قلاب  –أقلام
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 الثانيةالجمسة  –اليوم الأول 
 ( 0-5-0)  نشاط

 المقابمة
 دقيقة  45زمن النشاط  

 ا عمى أن : يصبح المشارك قادرً أن نياية ىذا النشاط عد ب يتوقع  أىداف النشاط   :

 .اىداف المقابمة  يحدد -

 حوار ومناقشة –مجموعات عمل   : الأساليب التدريبية

 جراءات النشاط : إ

 أفراد . 7مجموعات مكونة من  4 قسم المشاركين الى .1
 اطمب من المشاركين وضع تصور عن اىداف المقابمة  .2
 اطمب من المشاركين عرض التصور عمي ورق قلاب  .3
 ناقش المشاركين فيما تم عرضو  .4
 اعرض اىداف المقابمة  .5

 الأدوات المطموبة : 

 داتا شو -لاب توب –أقلام ماركر  –ورق قلاب 
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 ملاحظات المدرب

 

 * أهداف المقابلة :-

 0الطالب فرصة للاستماع إلي مشكمتو و الوصول إلي نوع حاجاتو إعطـاء ( 1

 ( تكوين علاقة ثقة مع الطالب يكون أساسيا التفاىم و تكون بدروىا أساسا لما 2

 يتبـع من الصمة بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب و يصاحب ىذا إعطاء     

 0الطالب الأمان الكافي و الاحترام المرغوب     

 ء فرصة لمطالب لمتنفيس الوجداني و إزالة مخاوفو فيما يتعمق بموقفو( إعطـا3

 0و تخفيف شعوره بالمذلة بسبب التجائو لطمب المساعدة      

 ( البـدء فـي توجيو دوافع الطالب لكي يعتمد عمي نفسو وذلك بتشجيعو عمي 4

 0المساىمة في بذل ما يمكن بذلو من النشاط لعلاج موقفو     

 عمي معمومات لا يمكن الحصول عمييا عن طريق الوسائل الأخرى  ( الحصول5

 مثـل التعـرف عمـي الأفكـار و المشاعـر و الآمال و الظروف الأسرية     

 0و الاقتصادية و الثقافية التي ليا دور في المشكمة     

 ( إتاحـة الفرصـة للاستبصار و الحكم عمي الأحكام الذاتية التي يصدرىا أو 6

 0يكونيا سواء الأخصائي الاجتماعي أو الطالب     

 ( تقريـر إمكانية مساعدة الطالب في حدود إمكانيات المدرسة أو تحويمو إلي 7

 0مكتب الخدمة الاجتماعية أو التأمين الصحي     
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 الثانيةالجمسة  –اليوم الأول 
 ( 5-5-0نشاط ) 

 تصنيف المقابمة
 دقيقة 61زمن النشاط  

 

 ا عمى أن : يصبح المشارك قادرً أن نياية ىذا النشاط عد بيتوقع أىداف النشاط :  

 عدد الافراد المشتركين فييا  -ترتيب حدوثيا ب -طبقا لكلا من أعمي تصنيف المقابلات  يتعرف

 مجموعات عمل -حوار ومناقشة  + عرض توضحيي / تقديمي  : الأساليب التدريبية

 النشاط : جراءات إ

 ابق عمي مجموعات العمل السابقة  .1
  وضع تصور عن انواع المقابلات . اطمب من المشاركين .2
المشاركين عمى جابات إدون التصور و ات اختيار أحد أفرادىا لعرض اطمب من المجموع .3

 . الورق القلاب
  ا تم عرضوناقش المشاركين في .4
عدد  -ترتيب حدوثيا ب -تصنيف المقابلات طبقا لكلا من أقدم العرض التقديمي حول  .5

 الافراد المشتركين فييا.

 الأدوات المطموبة : 

 داتا شو + لاب توب . –ورق قلاب  –أقلام ماركر
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 ملاحظات المدرب

 

 -* أنواع المقابلات :

 حدوثيا :تصنيف المقابلات طبقا لترتيب  -* أولا :

 0( مقابمـة أولي 1

 0( مقابلات تالية 2

 0( التقييم والمقابلات التتبعية 3 

 تقسيم المقابمة من حيث عدد الأفراد المشتركين فييا -* ثانيا :

 

 المقابمة الفردية (1
 المقابمة المشتركة  (2
 المقابمة الجماعية  (3
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 نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادرًا عمى أن : عد : يتوقع ب ىدف النشاط

 يًقيِّم أنشطة اليوم  -

 :الأساليب التدريبية

 عمل فردي   -

 :إجراءات النشاط  
  اليوم تقييم ورقة المشاركين عمى وزِّع.  
  اطمب من المشاركين كتابة آرائيم حول أنشطة اليوم ومجرياتو ) الإيجابي / السمبي / التوصية  و المقترح

 لمتحسين ( 
  جمِّع أوراق التقييم بعد كتابتيا  وتأكَّدْ أن جميع المشاركين أبدوا آراءىم. 
  . صًا يُعرض في صباح اليوم التدريبي التالي  أكِّد أنك تقوم بقراءة التقييمات وتُعِدُّ ليا ممخَّ

 / انظر جزء المرفقات بآخر الدليل.: استمارة  التقييم اليومي المطموبةالأدوات 

 

 

 

 

 

 

 

 الثانيةالجمسة –اليوم الأول 
 ( 3-5-0نشاط ) 

 تقييم أنشطة اليـــــوم           
 دقيقة 05زمن النشاط 
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 مكتب مستشار التربية الاجتماعية 

 

 

 
 

 اليوم الثــــــاني :   
 متابعة المقابمة

 العلاج -التشخيص  –التسجيل 
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 اليوم الثاني أىداف

 :أن عمىقادرًا يتوقع بعد انتياء الوحدة أن يصبح المشارك 

 عمي خطوات المقابمة وكيفية انياء الحالة  تعرفي 
   يتعرف عمي الميارات التي يجب ان يكتسبيا الاخصائي اثناء اجراء المقابمة  
  سجيل وانواعو الت  مفيوميذكر 
  عبارة تشخصية لمشكمة ما  يضع  
  التعرف عمي انواع العلاج ونماذج من طرق العلاج  

 
 

 تدريبية ساعات اربعةالزمن : 
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 الثانيبـــرنــامج الزمني لميوم التدريبي ال

 

 الأنشطة  الوقت
 مراجعة اليوم الأول وتقديم اليوم الثاني. 1.15:  1.00
 .خطوات المقابمة 2:45 – 1.15

 ميارات القائم باجراء المقابمة.
 استراحة  3:00 – 2.45
3:00 – 4.45 

 
 

4.45 – 5.00  

 التسجيل.
 التشخيص.

 العلاج.
 ختام -تقييم اليوم 
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 يصبح المشارك قادرًا عمى أن : أن نياية ىذا النشاط عد يتوقع ب: أىداف النشـــــاط
 عما تم باليوم الأول.  ومعارفيراجع  -

  :الأساليب التدريبية
 ألعاب -المناقشة الحوار و  -

 :إجراءات النشاط 
   مو حرية طريقة تقديمو لذلك.اتركو معد التقرير تقديم ممخص عن مجريات اليوم السابق وأنشطتو  من اطمب 
  لميوم السابق وأكد عمي التغذية الراجعة التي قدموىا ومدي تأثيرىا في قدم ممخص عن تقييم المشاركين

 تعديل أو تطوير برنامج الورشة .
  عمي بعض المسئوليات أكدو التدريب لميوم الثاني وكذا البرنامج الزمني لمجمسات التدريبية  ىداف اعرضأ

 لممشاركين خلال ىذا اليوم .
 والبرنامج الزمنيىداف لألالعرض التقديمي  –ورق قلاب  –ماركر قلام أ:  المـــواد المطــــموبة

  

 (  0-0-5نشاط )  ولي  لأ االجمسة  –اليوم الثاني 
 دقيقة  05زمن النشاط   تقديم اليوم الثاني  –ول الأ مراجعة اليوم 
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 أىداف النشاط   :
 :أنعمى  االمشارك قادرً  يصبح بعد نياية النشاط أن  يتوقع

 التعرف عمي خطوات المقابمة وكيفية انياء الحالة    -

 الأساليب التدريبية:

 مجموعات عمل –حوار ومناقشة   -

 : إجراءات النشاط 

 ابق عمي مجموعات العمل السابقة  -1
 .لخطوات المقابمةاطمب من المشاركين وضع تصور  -2
 وعدم تكرار نفس التصور.اطمب من المشاركين عرض تصور كل مجموعة. -3
 احد المشاركين تسجيل كل تصور عمي ورق قلاب اطمب من -4
 يعرض المدرب في النياية خطوات المقابمة  -5

 الأدوات المطموبة : 

 داتا شو –لاب توب  -ماركر اقلام –ورق قلاب 
 

  

 (  5-0-5نشاط )  ولي  الأ الجمسة  –اليوم الثاني 
 دقيقة  31زمن النشاط   خطوات المقابمة
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 ملاحظات المدرب:

 -مقابمة أولي :

 و ىي لقاء ميني بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب و جيا لوجو بموعد سابق     

 -مقابلات تالية مع الطالب :

و ىي تمك المقابلات المتعاقبة التي تمي المقابمة الأولي و التي قد تتم بصفة دوريـة أو بصفة متقطعة حسب      
 الظروف

 -التقييم و المقابلات التتبعية : 

  0لموقوف عمي مدى ما حققو التدخل الميني للأخصائي الاجتماعي مع الحالة لتنفيـذ الخطة العلاجية      

 -إنياء الحالة ) إغلاق الحالة ( :

 -تغمق الحالة في حالتين :

 إذا انتيت مدة دراسة الطالب بالمدرسة أو النقل إلي مرحمة تعميميـة تاليـة ) تخـرج من المدرسة (  .1
 ت مدة علاج الطالبإذا انتي .2
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 أىداف النشاط   :
 :أنعمى  االمشارك قادرً  يصبح بعد نياية النشاط أن  يتوقع

 التعرف عمي الميارات التي يجب ان يتمتع بيا الاخصائي الاجتماعي خلال اجراء المقابمة   -

 الأساليب التدريبية:

  مجموعات عمل  –حوار ومناقشة   -

 : إجراءات النشاط 

 .) حسب العدد(قسم المشاركين الي خمس مجموعات  -1
 وضع تصور لمميارات التي يجب ان يمارسيا الاخصائي اثناء اجراء المقابمة. المجموعات اطمب من  -2
 اطمب من المشاركين عرض تصور كل مجموعة. -3
 ناقش المشاركين فيما قاموا بعرضة . -4
 قم بعرض الميارات التي يجب ان يتمتع بيا الاخصائي اثناء المقابمة .  -5

 الأدوات المطموبة : 

 اقلام . –ورق قلاب  -داتا شو

  

 الأولىالجمسة  –اليوم الثاني 
 (  3-0-5نشاط ) 

 ميارات القائم بالمقابمة
 دقيقة  45زمن النشاط  
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 ملاحظات المدرب:   

 -خلال إجراء المقابمة: الاخصائي أن يتمتع بيا  الميارات التي يجب

 الملاحظة : وىـي ميارة ترتبط بالقدرة عمي اكتشاف الحقائق و التأكد من المعمومات و دراسـة الحالـة بواقعيـة .1
 الميارات اللازمة للأخصائي الاجتماعيالتحميل : إن تحميل السموك ووظائفو و دوافعـو و أسبابـو من أىم  .2
تكوين العلاقة المينية : وىي ميارة متكاممة ترتبط بالقدرة عمي اكتساب صداقة الطالب و احترامو و ىــي  .3

 أسـاس العمل الميني
الاستفيام : فالاستفيام الجيد يرشد الطالب عمي الطريقة التي يقدم بيا المعمومات ، كما أن الأسئمة تساعد  .4

 لب عمي التركيزالطا
كثير من العملاء يفسرون صمت الأخصائي بأنو علامة عمي فقدان اىتمامو  التوصل إلي فيم الصمت : .5

بيم أو قد يرتبكون و لا يعرفون ماذا يفعمون أو ما المتوقع منيـم فيجـب عمــي الأخصائيين الاجتماعيين 
 0مساعدة الطلاب عمي التعبير عن أنفسيم 

الدقة في المعمومات :  فالمعمومـات الخاطئـة أو المحرفـة بشكـل مقصـود تيـدف إلي تجنب الأخطاء وعدم  .6
 تضميل الأخصائي الاجتماعي

ا تتوافر لو ميارات جيدً  مستمعاً منصتاً و فن الإنصات و الاستماع :  لابـد أن يكون الأخصائي الاجتماعي  .7
 مينية خاصـة بحيـث يعمل عمي تخفيف التوتر

 0يضع الاخصائي الأىداف في شكل أولويات و يقوم بترتيبيا حسب أىميتيا  تحديد الأىداف : .8
تحديد الأشخاص :   تحديد الأشخاص المتصمين بالمشكمـة و الذين سوف يتم التعامل معيم مثل  ) الطالب  .9

 المدرسين ( –الأب  –الأم  -
مـرن و لـيس بشـكل صـارم عمـي الأخصـائي أن يسـتخدم الوقـت بشـكل ىـادف و  الميارة فـي إنيـاء المقابمـة : .10

 0فيجب عمـي الأخصائي أن ينيي المقابمة في الموعد المحدد لانتيائيا 
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 أىداف النشاط   :
 :أن عمى  المشارك قادرًا  بعد نياية النشاط أن يكون  يتوقع 

 يتعرف عمي مفيوم التسجيل واغراضو وانواعو ومحتويات ممف الحالة  -

 : الأساليب التدريبية

 عصف ذىني  –مناقشة  -العمل في مجموعات -

 النشاط : إجراءات  

 عمي نفس الجمسة السابقة . ونالمشارك أبق  .1
 :الأتية عن الأسئمة للإجابة  اطمب من المشاركين العمل في مجموعات  .2

 ؟مفيوم التسجيل  - أ
 ما ىي اغراض التسجيل؟ - ب
 ما ىي انواع التسجيل ؟ - ت
 ما ىي محتويات ممف الحالة ؟ - ث

 الأسئمة . عن الإجابة  وق دقائق لعمل المجموعات  10أعط .3
 .من المجموعات تمق الإجابات   .4
 .المشاركين إجابات  قدم العرض التقديمي مؤكدا عمى أوجو التشابة مع  .5

 أقلام  –قلاب ورق  –داتا شو  –لاب توب المطموبة :الأدوات 

  

 الثانيةالجمسة  –ليوم الثاني ا
 (  0-5-5نشاط ) 

 التسجيل
 دقيقة  31زمن النشاط  
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 ملاحظات المدرب : 

 : ىو عممية فنية لإثبات الحقائق المينية المختمفة لكل حالة في صياغات كتابية أو صوتيـة   مفيوم التسجيل
 0أو بيانية مناسبة تحفظيا من الاندثار أو تعرض حقائقيا لمنسيان 

   أغراض التسجيل: 

فالتسجيـل المنظم يضمن الأداء المنتظم و يساعد الأخصائي الاجتماعي عمي معرفة ما لديـو مـن ( تنظيم العمل : 1
عمـلاء يتعامل معيم و يوضح و يحدد الخطوات التي تمت بينو و بين الطلاب ، و متابعة الحالـة و مدي استجابتيـا 

 0لخطة العلاج 

 0الاجتماعي ليا  ( يحفـظ الحقائـق اليامـة و يحول دون نسيان الأخصائي2

 0( فيـــــم تطـــــور العلاقة المينية 3

 0( مساعدة الأخصائي الاجتماعي عمي نقد ذاتو 4

( تحويل الحالات :  قد يحتاج الأمر في بعض الأحيان لتحويل الحالات لسبب من الأسباب من أخصائي لآخر 5
 داخل المدرسة أو من المدرسة إلـي مكتـب الخدمة الاجتماعية المدرسية 

في الحالة الأولي :   يحتـاج الأمر فقط إلي كتابة ممخص انتقالي لنقل الحالة من أخصائي لآخر ) ف -
 0ب أنيا مدة خدمة الأخير أو نقمو مثلا ( بسب

في الحالة الثانية :   فقد تنقل الحالة إلي مكتب الخدمة أو العيادة النفسية و ىنا يتطمب الأمر كتابة و  -
  0ممخص تحويمي لممؤسسة التي حول إلييا الطالب 

 : أنواع التسجيل 

  التسجيل الموضوعي( 3      صي( التسجيل التمخي2      ( التسجيل القصصي1

 : محتويات ممف الحالة 

 –نفسية  –تقارير صحية  {( التقارير الخاصة بالطالب 3،  ( صحيفـة الوجو 2،  ( استمارة التحويل ) أن وجد ( 1
( الجيود 6 ، ( التشخيـــص5، ( تسجيل المقابلات 4 ، }شيادات طبية  –الوثائق و المستندات   شيادات مدرسية 

 أىداف خطة العلاج ، المراحل التي تمت فييا ، الخدمات التي حصل عمييا الطالبالعلاجية : ) 
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 أىداف النشاط   :
 :أنعمى  اقادرً  د نياية النشاط أن يكون المشاركبع يتوقع

 . واىدافو وانواعوالتعرف عمي مفيوم التشخيص  -

 :الأساليب التدريبية

 حوار ومناقشة –العمل في مجموعات   -

 النشاط :  إجراءات 

 ابق عمي نفس المجموعات السابقة  .1
 .لاحدي الحالات عمي التشخيص العاممي أخبر المشاركين أنك سوف تعطي مثالا  .2
 عمي التشخيص العامميالخاصة بمثال التطبيقي  2وزع عمي المشاركين الورقة الارشادية رقم  .3
 دقائق  5اطمب من المشاركين قراءة الورقة الارشادية لمدة  .4
اطمب من المجموعات المقسمة وضع تشخيص عاممي ليذه المشكمة التي تم توزيعيا في  .5

 .وعبارة تشخيصية ليذه المشكمة  2الورقو رقم 
 تمق إجابات المشاركين .  .6
 .ناقش المشاركين في الإجابات التي طُرِحَت  .7
 التشخيص العاممي ليذه المشكمة قدِّم  .8

 الأدوات المطموبة :

 أقل –ورق قلاب –داتا شو –لاب توب  –عرض تقديمي 

  

 الثانيةالجمسة  –ليوم الثاني ا
 (  5-5-5نشاط ) 

 التشخيص
 دقيقة  31زمن النشاط  
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 ملاحظات المدرب :

 التشخيص العاممى ليذه المشكمة 

 العوامل البيئية : -أولا :

 -( الأسرة :1

 0التفرقة في المعاممة (  -تحرمـو من فرص الاستذكار     –أ( زوجة الأب ) دائمـة القســوة             

 0ب( الأب       ) لا يعطي التمميذ الحنان ما يشعره بالاضطياد و النبذ   و عدم الأمان (            

 0ج( شجار الأخوة غير الأشقاء مع التمميذ و ىذا يولد مشاعر العداء            

 -( المدرسة كعامل بيئي :2

 0أ( معاممـــة المدرسيــــن القاسيـــــة             

 0عداء (  –ب( معاممة زملائو في المدرسة ) استيزاء            

 -* العوامل الذاتية :

و ىي العوامل التي تنتج من شخصية العميل ذاتو و تحديدىا يتوقف بتحديد جوانب الشخصية الأربعة      
-وىي :

 -( العوامل النفسية وتشمل :1

 أ( الشعـور بالنقـص      

             ب( الشعــور بالنبـذ      

 دج( الشعور بالاضطيا     

          د( الحرمـان العاطفي      

 و( الشعور بعدم الأمان      
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 -( العوامل الجسمية :2

و تتمثـل فـي الضعـف الصحي العام نتيجة لإىمال الأسرة لو في تغذيتو ، و كذلك عدم إتاحة الظـروف       
 0الصحية السميمة لو من ممبس و علاج لذلك ليا تأثير كبير في تأخر التمميذ دراسيا 

 

 -( العوامل الاجتماعية :3

قتو سيئة بالمنزل و المدرسة مع زملائو وذلك لأنو محمل أن ىـذا الجانـب لـو تأثير فـي الموقـف فالتمميذ علا     
بالعداء نتيجـة لممشاعـر النفسية التي يعاني منيا نتيجة الظروف السيئة التي يعيش فييا و التـي تجعمـو يتعامل 

مع الآخرين عمي أساس من العداء و الكراىية و الـذي يكـون نتيجـة ليـا سوء العلاقات و عدم التكيف مع 
 0خرين مما يؤثر بالتالي عمي نفسية التمميذ و عدم تحصيمو الدراسي الآ

 

 -( العوامل العقمية :4

لا شك أن القـدرات العقميـة مثل التفكير و التذكر و الترابط و القدرة عمي الاستنتاج قد تأثرت بالعوامل      
السابقة و أصبحت لا تقوم بدورىا كما ىو مطموب ، وكذلك اضطربت ىذه القدرات و لم تساعد التمميذ عمي 

 0التحصيل الدراسي 
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 -* مثال عمي العبارة التشخيصية :

( عاما و يبدو عميو الضعف الصحـي ، و قـد حـول إلـي  14أحمـد تمميـذ بالصـف الثانـي الإعدادي عمره )      
الأخصائـي الاجتماعـي عـن طريـق مدرس المغة الإنجميزية بالفصل حيث أن التمميذ لا يستطيع مجاراة شرح 

 0حصيل الدراسي ( المدرس و لا يستوعب ما يقال ) مشكمة مدرسية متمثمة في قمة الت

و أحمد يعيش في أسرة مكونة من الأب و زوجة الأب و أخوين غير أشقاء حيث توفيـت والدتـو و ىو في سن 
 الخامسة ، و ىذه تعتبر مرحمة حساسة في حياة 

كون الطفل نتيجة ارتباطو بأمو ارتباطا شديدا و بعد وفاتيا بعام تزوج والده بزوجتو الحاليـة التـي كان يجب أن ت
بديلا للأم بالنسبة لأحمد ، و لكنيا كانت غير ذلك فكانـت تقسـو عميو كثيرا و لا تعطيو الحنان و العطف 

الكافي و اتضح ذلك بعـد إنجـاب الأخ الأول ) غيــر الشقيـق ( وزادت بعـد إنجاب الأخ الثاني ) غير الشقيق ( 
شقاء كمـا أنيـا تحرمو من فرص الاستذكار ، كل ذلك فالزوجـة تفـرق في المعاممة بين أحمد و أخواتو غير الأ

و قد انتقل ىذا  0ولد عند أحمد الشعور بالعداء و الكراىية تجاه أخواتـو و كان ذلك متمثلا في العدوان عمييم 
الشعور إلي زملاء المدرسـة وذلك نتيجة الشعور بالنقص الذي تولد في المنزل  ثم تأكد في المدرسة نتيجة لقمة 

صيمو الدراسي بالنسبة لزمـلاءه ، ىـذا مع وجود الأب خارج المنزل طوال اليوم فـإن ىـذا أيضا يحرمو العطف تح
و الحنان  كما أن الظروف الصحية لمتمميذ غير طيبة و تؤثـر عمـي تحصيـمو الدراسـي  فنتيجة لكل ىذه العوامل 

 0الطالب السابقة أدت إلي و جود الموقف الإشكالي الذي يعانـي منو 

 

و ىذا مثال لعرض عبارة تشخيصيو لمحالـة التـي سبق عرضيا ، و نجد كيف أنيا وضحت التفاعل الذي      
حدث في المشكمة في الماضي و الحاضر و كيف أنيا تختمف ، و مـن المفيـد فـي علاج ىذا الموقـف ىـو 

أسموب المعاممة السميمة لـو ، مع توجيو الأب العمل عمي تعديل اتجاىات زوجة الأب ناحية التمميذ و تبصيرىـا ب
عطائو الحنان و العطف كما يمكن إلحاق التمميذ بإحدى المجموعات  أيضا إلـي ضـرورة الاىتمام بالتمميذ وا 

 0الدراسية 
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 ىداف النشاط   :أ
 :أن  عمى  المشارك قادرًا  بعد نياية النشاط أن يكون  يتوقع

 ونماذجوالتعرف عمي مفيوم العلاج وانواعو  -
 : الأساليب التدريبية

 عصف ذىني  -حوار ومناقشة –العمل في مجموعات  -
 النشاط :  إجراءات

 .ابق عمي نفس المجموعات السابقة  .1
 من طرق العلاجونماذج مفيوم لمعلاج وانواعو اطمب من المشاركين وضع  .2
 ونماذج من طرق العلاج اطمب من المشاركين عرض مفيوم لمعلاج وانواعو .3
 ناقش المشاركين فيما قاموا بعرضة . .4
 قم بعرض مفيوم وانواع العلاج ونماذج من طرق العلاج  .5

 دتا شو –ورق قلاب  –أقلام الأدوات المطموبة : 

  

 الثانيةالجمسة  –ليوم الثاني ا
 (  3-5-5نشاط ) 

 العلاج 
 دقيقة  31زمن النشاط  
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 ملاحظات المدرب :
 مفيوم العلاج : -

العـلاج بأنـو عمميـة منظمة تستثمر  فييا العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي و الطالب بغرض تحقيق يعـرف 
أفضل حل ممكن لمشكمة الطالب الناشئة عن صـراع داخمـي تظير أعراضو عمي شكل اضطرابات في 

بما يمكنو من الشخصية ، ذلك عن طريـق إحـداث تغيير فـي جوانب شخصية الطالب أو في بيئتو الاجتماعية 
 النجاح في أداء وظائفو الاجتماعية

 أنـــــواع العـــــلاج  -

 -أ( العلاج الذاتي :

يشيـر العـلاج الذاتي لتمك الجيود التي توجو نحو الطالب بيدف تقوية ذاتو و إكسابـو ميـارات و تنمية بعض  -
 0الحياة بصورة فعالة  التي تمكنو من القيام بأدواره فيقدراتو  

إدخـال تعديلات فعالة عمي أفكار الطالب و اتجاىاتو و الآراء التي يتمسك بيا  و المعتقـدات الخاطئـة التـي  -
 –الإيحاء  –النصيحة  –التبصير  –يستنـد إلييا في تبرير أفعالو و سموكو وذلك مـن خـلال ) التوضيح 

 0السمطة بمعناىا الأبوي (  –الاقتناع و التنبيو  –التعاطف 

 -( العلاج البيئي :ب

و الطالب الذي و ىذا النوع من العلاج موجو نحو الظروف الخارجية  و المحيط الاجتماعي الذي يعيش في     
و ىو بمثابة الجيود التي يبذليا الأخصائي و الطالب لمتأثير عمي بيئة العميل بما فييا من يعاني من المشكمة 

 ي يكون ليا تأثيرىا عمي نجاح العلاج الذاتي ضغوط و ظروف تؤثر في موقف العميل و الت

 :و ينقسم العلاج البيئي إلي

وىي تمك الخدمات التي تقدم مباشرة لمطالب لمحصول عمي مساعدة يكون ليا أثرىـا في    ( خدمات مباشرة :1
ئية التي تحسين ظروف الطالب و أوضاعو و مواقفو عن طريق الأسرة أو المؤسسـات ، و غيرىا من الموارد البي

 يمكن أن تساىم في تحسين وضع العميل و التعديل من مواقفو

 



41 
 

 

 

 

 

 -( خدمات غير مباشرة :2

و تتمثل في تمك الجيود التي تبذل بيدف تعديل اتجاىات المحيطين بالحالةو تعديل أسموب معاممتيم لو سواء      
 0في البيت أو المدرسة 

يؤكدون عمي ضرورة التكامل بين نوعي  العـلاج البيئـي و العلاج الذاتي ج( و ىنـاك فريـق آخر من المينيين 
 0بالنسبة لممشكلات الاجتماعية و ىو الاتجاه  السائد اليوم 

* نماذج من طرق العلاج التي يمكن للأخصائي الاجتماعي الاسترشاد بيا وفق ظروف الحالة عند وضع الخطة 
 العلاجية 

 0( إشراك الطالب فـي مشـروع التغذيـة بالمدرســـة2    ة من جماعـات النشاطفـي  جماعـ ( إشراك الطالـب1

 ( إشراك الطالب فـي الرحـلات المدرسية و المعسكرات 4( إشراك الطالب في إحدى المجموعات الدراسية أو أكثر 3

ندوات عن  –ندوات عن خصائص المرحمة السنية  –( عمل برامج وقائية و إنمائية عـن طريـق ) نـدوات دينية 5
ندوات لأولياء الأمـور عـن كيفية   –عن طرق الاستذكار الجيد  –الظواىر الاجتماعيـة الموجودة في  المجتمع 

 معاممة الأبناء و تربيتيم تربية حسنة ( 

سديد الرسوم المدرسية لغير ( تقديم مساعدات مادية أو عينية لمطالب يمكن أن تساعـد فـي حل المشكمة  ) ت6 
 0إذا دعت الضرورة تشجيعا لمطالب عمي استمراريتو بالمدرسة (  توفير الأدوات المدرسية اللازم –القادرين 

 0التأخر الدراسي (  –ىروب من المدرسة  –( العلاج الجماعـي لأصحـاب المشكـلات المتشابية ) التدخين 7

فـي البيئة التي يمكن الاستفادة منيا في خدمة الطالب و قد تساعد في ( حصر المؤسسات و الييئات الموجودة 8
مراكز  –حل المشكمة ، و تحويل الحالات إلييا وفق ظروف الحالة و نشاط المؤسسة ) مكاتب التوجيو الأسري 

 0المؤسسات التي تقدم مساعدات اقتصادية (   –الشباب 
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 ىدف النشاط : 

 يتوقع بعد نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادراً عمى أن : 

 يًقيِّم المشاركون أنشطة اليوم -

 : الأساليب التدريبية
 فردىعمل  -

 

:  النشاط إجراءات  

  .اليوم تقييم ورقة المشاركين عمى وزِّع .1
اطمب من المشاركين كتابة آرائيم حول أنشطة اليوم ومجرياتو ) الإيجابي / السمبي / التوصية  و  .5

 المقترح لمتحسين ( 
 .جمِّع أوراق التقييم بعد كتابتيا  وتأكَّدْ أن جميع المشاركين أبدوا آراءىم  .3
صًا يُعرض في صباح اليوم التدريبي التالي .  .4  أكِّد أنك تقوم بقراءة التقييمات وتُعِدُّ ليا ممخَّ

 : المطموبة الأدوات 

 / انظر جزء المرفقات   استمارة  التقييم اليومي

  

 الثالثة  الجمسة – الثانياليوم 
 (  4-3-5نشاط ) 

 تقييم أنشطة اليـــــوم           
 دقيقة 05زمن النشاط 
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 مكتب مستشار التربية الاجتماعية 

 

 

 

 
 :    الثالثاليوم 

 التطبيق العممى 
 

 

 

  



44 
 

 الثالثاليوم  أىداف

 :أن عمىقادرًا  يتوقع بعد انتياء الوحدة أن يصبح المشارك 

 دراسة الحالةجمع معمومات لفيم ي 
 المقابمةذكر معايير وضع ي. 
   المشاركة. الطالب عمى كيف يشجع يحدد 
  الحالاتأولويات العمل مع يحدد. 
  متكامل لدراسة حالةنموذج يصمم. 

 
 

 ساعات اربعةالزمن : 
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 الثالثبـــرنــامج الزمني لميوم التدريبي ال
 

 

 الأنشطة  الوقت
 مراجعة اليوم الثاني وتقديم اليوم الثالث. 1.15:  1.00
 تطبيق عممي عمى دراسة الحالة 2:45 – 1.15
 استراحة  3:00 – 2.45
3:00 – 4.45 

 
4.45 – 5.00  

 متابعة التطبيق العممى 
 

 ختام -تقييم الدورة 
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 يتوقع بعد نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادرًا عمى أن :  : النشـــــاط ىدف 
 . معارفو باليوم الثاني  يراجع -

 عرض -الحوار والمناقشة  :الأساليب التدريبية

 :إجراءات النشاط  
معد التقرير تقديم ممخص عن مجريات اليوم السابق وأنشطتو ويترك لو حرية طريقة  من اطمب  .0

 تقديمو لذلك.
قدم ممخص عن تقييم المشاركين لميوم السابق وأكد عمي التغذية الراجعة التي قدموىا ومدي تأثيرىا  .2

 في تعديل أو تطوير برنامج الورشة .

وكذا البرنامج الزمني لمجمسات التدريبية  ويؤكد عمي بعض المسئوليات  الثالثاعرضأىداف اليوم  .3
 لممشاركين خلال ىذا اليوم .

والبرنامج للأىداف العرض التقديمي  –ورق قلاب  –ماركر  أقلام  : المـــواد المطــــموبة
 الزمني

  

 (  0-0-3نشاط )  ولي  الجمسة الا  – الثالثاليوم 
 دقيقة  05زمن النشاط   الثانيمراجعة اليوم 
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 الأولىالجمسة  – الثالثاليوم 
 ( 5- 0– 3)نشاط 

 تطبيق عممى 
 دقيقة   91زمن النشاط 

 أىدافالنشاط :
 عمى أن: اقادرً المشارك  أن يصبح  النشاط  ىذا نيايةعد بيتوقع 

 .جمسة دراسة حالة ينظم  .1
 .يجيد استخدام استمارات دراسة الحالة .2

 :الأساليب التدريبية
 حوار ومناقشة–عصف ذىني  –مجموعات عمل 

 إجـــراءات النشـــــاط :
 سوف النشاط  اذكر لممشاركين أننا في ىذا  .1

 والتشخيص والعلاج  دراسة الحالة كيفية نتعرف  
 1وزع عمى المشاكين الورقة الإرشادية رقم  .2

 نموذج دراسة حالة
 اطمب مجموعات عمل 5 لى إقسم المشاركين  .3

 من المشاركين العمل بشكل فردي لقراءة الورقة الإرشادية  
 ق 5لمدة  1رقم 

 -:الاتي  ةالخمس اطمب من المجموعاتثم   .4
 ما ىي اساليب الدراسة التي سوف تستخدم في ىذه المشكمة - أ

 تقوم كل مجموعة بتشخيص المشكمة وتضع العبارة التشخيصية  - ب
 وتضغ خطة لمعلاج ليذه المشكمة  - ت

 اطمب من كل مجموعة ان تقوم بالعرض ما تم انجازه  -5

 : المواد  المطموبة
 ماركرأقلام   –ورق قلاب  
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 ملاحظات المدرب :

 : وصف المشكمة -
يعاني الطالب من مشكمة نفسية تتمثل في ضعف الرغبة في التعمم لدى الطالب أو بمعنى أصح ضعف الدافعية 

لمتعمم حيث يفتقد الحماس والإيجابية لمعمل المدرسي سواء أثناء الحصص الدراسية أو أثناء مزاولة النشاط المدرسي 
خلال جماعات النشاط الموجودة بالمدرسة وقمة تفاعمو أثناء زيارة المكتبة أو تفاعمو مع المعممين أثناء الدرس من 

مكانات جيدة ولكنو لم يستفد من ىذه القدرات والإمكانات بسبب سوء المعاممة الأسرية  عمماً أن الطالب لديو قدرات وا 
ضافة إلى أن الطالب يدرس بالصف الثاني المتوسط فصل ) أ وخاصة من جانب الأب وكثرة الخلافات الأسرية بالإ

( الذي بو عدد أربعين طالباً ويجمس في مؤخرة الفصل وبجواره مجموعة من الطلاب الذين يغمب عمييم كثرة الحركة 
صدار الفوضى  . وا 

 

 : لأفكار التشخيصيةا -
 . قدراتو ـ يتسم الطالب بالتكاسل والبطء وعدم بذل الجيد بما يتناسب مع 1
 . ـ ضعف المثابرة وقمة الاىتمام وضعف الحماس في مختمف المواقف التي تثير اىتمام الآخرين 2
 . ـ ضعف تحمل المسؤولية 3
صدار الفوضى 4  ـ كثرة عدد طلاب الفصل وتواجد الطالب بجوار مجموعة من الطلاب يغمب عمييم كثرة الحركة وا 
 : العبارة التشخيصية -

 : المقدمة وتشمل
  أ ـ التعريف بالعمل

 رمز العميل : م ـ ع ـ ع ـ أ
  سنة 14عمر العميل : 

 / م 2المرحمة الدراسية : 
 : ب ـ تعريف مشكمة العميل

 . (( نوع المشكمة )) نفسية
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 ((العوامل التي أدت إلى المشكمة ىي )) اجتماعية ـ وتربوية ـ ذاتية

 : التسجيل العبارة التشخيصية 

لعدة أسباب رئيسية تفاعمت فيما بينيا وأدت بدورىا إلى ظيور بعض المشكلات ىذه المشكلات تعرض الطالب 
 . (( أدت إلى ظيور مشكمة العميل الأساسية ألا وىي )) ضعف الدافعية لمتعمم

 / وىذه الأسباب والعوامل تتمثل فيما يمي
 : أولًا العوامل الاجتماعية *
والد الطالب ووالدتو وأدت إلى إحساس الطالب بعدم الأمان وبالتالي اثر عمى ـ الخلافات الأسرية المستمرة بين  1

  رغبتو في النجاح والتفوق
 : ثانياً العوامل التربوية *
 : ـ أساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة والمتمثمة في 1

 . االابن دون جيدأ ـ توقعات الأب المنخفضة عن ابنو وقدراتو ساعدت عمى وضع مستويات طموح منخفضة حققي
 . ب ـ النبذ والحرمان والقوة وعدم الاىتمام وخاصة من قبل الأب

ـ الجو التعميمي داخل الفصل غير مناسب لكثرة عدد الطلاب من جانب وتواجد الطالب في مؤخرةالفصل بجوار  2
صدار الفوضى من جانب آخر  . بعض الطلاب كثيري الحركة وا 

 : العوامل الذاتية *
لطالب لذاتو فيماً سمبياً تمثل في اعتقاد الطالب بأنو لا يقد عمى تحقيق التفوق والنجاح والتقدم تسبب ذلك ـ فيم ا 1

 . في ضعف الدافعية لمتعمم

 خطة العلاج *
 . ـ النمذجة حيث يتم ملاحظة نماذج من ذوي التحصيل المرتفع وما حققوه من مجد وشيرة 1
 . ـ تعديل مفاىيم الطالب السمبية عن ذاتو وبناء مفاىيم إيجابية تجاه قدراتو 2
 . ـ التعزيز الإيجابي مثل تقديم مكافأة لمطالب من قبل الوالدين والمعممين بعد تحقيق التقدم والانتباه لمدرس 3
ة الحسنة والبعد كل البعد ـ محاولة تعديل مفاىيم الأب الخاطئة عن ابنو وحثو عمى تشجيعو ومعاممتو المعامم 4

 . عن الحرمان والقسوة وعدم الاىتمام
بعاده عن مشتتات الانتباه وعدم الانشغال بأي سموك  5 ـ ضبط المثيرات من خلال تييئة المكان المناسب لمطالب وا 

 آخر عندما يجمس لمدراسة داخل الفصل
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 النشاط : أىداف
 عمى أن: االمشارك قادرً  أن يصبح  النشاط  ىذا نيايةعد بيتوقع 

 .جمسة دراسة حالة ينظم  -1
 .يجيد استخدام استمارات دراسة الحالة -2

 :الأساليب التدريبية
 حوار ومناقشة–عصف ذىني  –مجموعات عمل 

 إجـــراءات النشـــــاط :

 اذكر لممشاركين أننا في ىذا  النشاط سوف  .1
 استخدام الاستمارات الخاصة بالتعامل مع الحالات الفردية  نتعرف كيفية  

استمارة تسجيل  ،  استمارة تحويل حالة فردية)الإرشادية  وزع عمى المشاكين الورقات
 (نموذج لسجل المواقف الطارئة ، حالة اقتصادية

 اطمب مجموعات عمل 3 لى إقسم المشاركين  .2
 الإرشادية  ين العمل بشكل فردي لقراءة الورقاتمن المشارك 

 ق 5لمدة 
 -:اطمب من المجموعات الاتي ثم   .3

ذكر مشكمة حالة فردية تم التعرض ليا في احدي مدارس المجموعات وطبق  - أ
 عمييا استمارة تحويل حالة فردية 

ذكر مشكمة اقتصادية  تم التعرض ليا من قبل الاخصائيين لاحد الطلاب   - ب
 وطبق عمييا استمارة تسجيل الحالة الاقتصادية 

 ذكر مشكمة لموقف طارق وطبق عمييا نموذج سجل المواقف الطارئة   - ت
 عرض المجموعات لما تم انجازه -3

 المواد المطموبة:
 اقلام ماركر  –ورق قلاب 

 

 الثانيةالجمسة  – الثالثاليوم 
 (5-5-3)نشاط 

 متابعة تطبيق دراسة الحالة 
 العروض -

 دقيقة  45زمن النشاط  
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 :  أىداف النشاط

 يتوقع بعد نياية ىذا النشاط أن يصبح المشارك قادرًا عمى أن : 

 الورشةيًقيِّم أنشطة  .1

 :الأساليب التدريبية

 عمل فردي  -

 : إجراءات النشاط  

 المشاركين استمارة تقييم الورشة.وزع عمى  .1
 اطمب منيم ممئ الاستمارة بشكل فردي. .2
نبو عمى المشاركين مدى أىمية الاىتمام بيذا التقييم للاستفادة من نتائجو في تنفيذ التدريبات  .3

 القادمة. 
 قدم التحية لممشاركين واشكرىم عمى المجيود الذي بذلوه خلال الورشة. .4
 الإدارية من اخلاءات وامضاءات...اترك وقت لإنياء الأعمال  .5

 : المـــواد المطموبة

 الأوراق الإدارية  -الورشةاستمارة تقييم 

  

 الثانيةالجمسة  – الثالثاليوم 
 (  3-5-3نشاط ) 

الورشة وانياء الأعمال تقييم أنشطة 
 الإدارية

 دقيقة  31زمن النشاط  
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 المرفقات
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 " دراسة الحالة اختبار قبمى / بعدى  "

 51:      /   /     خالتاري......................................()اختياري الاسم:

---------------------------------------------  

 الزميمة الفاضمة / الزميل الفاضل:

 إن ىذا الاختبار ىو لقياس مدى تحقيق اليدف من ورشة العمل، وليس لقياس ميارتك الشخصية

عظيم  لذا نرجوا منكم التكرم بالعمل الفردى فى ىذا الاختبار حتى يكون تقييمنا لانفسنا صادقاً، ونشكر لكم
 تعاونكم المثمر والبناء.                  

---------------------------------------------  

 صح ام خطأ .1
 )      ( لا يعتد بالطالب نفسو كمصدر لممعمومات فى الدراسة -
 )      (ىو الاخصائي الاجتماعي   ادارة دراسة الحالة العضو الوحيد فى  -
مرحمة الطالب بالمدرسة أو النقل إلي   إذا انتيت مدة دراسةيتم انياء و غمق دراسة الحالة  -

 )      (تعميميـة تاليـة ) تخـرج من المدرسة ( 
 )      (تحويل الحالات لسبب من الأسباب من أخصائي لآخر داخل المدرسة  يجوز لا -

 

 أكمل: .2
عمميـة مشتركـة تيدف إلي وضع كل من الطالب و الأخصائي عمي علاقة إيجابية دراسة الحالة 

 0 -------------و ---------------بحقائق الموقف الإشكالي بيدف 

 :انواع التسجيل  -
0. ............................................. 

5. ............................................. 

3. ............................................. 
 

كسابـو  --------------يشيـر  - لتمك الجيود التي توجو نحو الطالب بيدف تقوية ذاتو وا 
 ميـارات و تنمية بعض قدراتو  التي تمكنو من القيام بأدواره في الحياة بصورة فعالة

 مع خالص الإحترام والتقدير,,,
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 جدول توزيع الميام
 

 
 

 الادوات
 التمخيص التقييم التنشيط الميقاتى

 اليوم الاول
 
 

    

 اليوم الثاني
 
 

    

 اليوم الثالث
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 (دراسة الحالة)  استمارة تقييم اليوم

 2015التاريخ     /    /   

اليوم  عممتوتشيء جديد 1
.................:...........................................................................

. 
............................................................................................. 

 أعجبني في أنشطة اليوم:  2
............................................................................................. 

............................................................................................. 
عجبني في أنشطة اليوم: لم ي 3

............................................................................................. 
............................................................................................. 

 توصية / مقترح لميوم التالي:  4
............................................................................................. 

............................................................................................. 
أريد أن أعرف أكثر عن:  5

............................................................................................. 
............................................................................................. 

............................................................................................. 
............................................................................................. 
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 ورشة العمل تقييم 

 التى تراها مناسبة :أولاً : ضع علامة أمام الاجابة 

 

 موضوع الدورة : –1

 لا أستطيع الحكم -هـ    غير هام –هام الى حد ماد  -جـ   هام –ب    هام جدا   –أ 

 

 فائدة الموضوع : –2

 لا أستطيع الحكم -هـ    غير مفيد –مفيد الى حد ماد  -جـ   مفيد –ب   مفيد جدا   –أ 

 

 مدة البرنامج التدريبى : –3

 لا أستطيع الحكم -هـ    غير كافية –كافية الى حد ما د  -كافية         جـ  –ب    كافية جدا   –أ 

 

 مكان انعقاد البرنامج : –4

 لا أستطيع الحكم  -هـ      غير مناسب –مناسب الى حد ماد  -جـ     مناسب  –ب    مناسب جدا   –أ 

 

 النقاط التالية :درجات لكل نقطة من  10ثانياً : أعط درجة من 

 ( )     المادة العلمية – 1

 ( )             يسرينأسلوب الم – 2

 )        (  مستوى التفاعل بين الميسر  والمشاركين  – 3

 ( )          مستوى الالتزام والجدية بالنظام فى البرنامج – 4

 ( )   مستوى الاستفادة من البرنامج – 5
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 التالية :ثالثاً : أكمل الجمل 

 أفضل ما فى البرنامج :  – 1

 ----------------------------و  -------------------------------و  --------------------

 لم يعجبني فى البرنامج:  – 2

 ----------------------------و  -------------------------------و  --------------------

 اقتـــرح ما يلـى :  – 3

-----------------------------------  

  -------------------------------و 

 ----------------------------و 

 مع خالص الشكر والتقدير،،،                                                                              

 مكتب مستشار التربية الاجتماعية                                                                          
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 الملاحق
 



 

 

 (0)نموذج لدراسة الحالة

أحيل إليك الطالب / عبدالرؤف عبدالستار خالد عمي والذي آمل مساعدتو لمتغمب عمى مشكمتو حيث لاحظت عمى 
 . الطالب كثرة النوم داخل الفصل وعدم الانتباه لمشرح وكثرة التحدث أثناء الدرس والتأخر عن الدخول لمفصل

 
 : ملاحظة

ولا ميتم بمادتي وغيرىا من المواد حسب كلام زملائي المعممين عمماً أنو معيد  الطالب غير مجتيد وغير مبال
 . لمعام الماضي

  الصف / الخامس
  أخوكم معمم الاجتماعيات

 ىـ0453/  8/  0سنة . السبت  05العمر / 

  



 

 (5)مثال تطبيقي عمي التشخيص العاممي

 

فقـد حـول إلي الأخصائي بالمدرسة حالة التمميذ ) أحمد ( المتأخر دراسيا بالصف الثاني الإعدادي و الذي يبمغ      
( عاما و بمقابمة الأخصائي لمتمميذ وجد أنـو يعيـش في أسرة مكونة من الأب و زوجة الأب و أخوين  14من العمر ) 

ن الخامسة و تزوج والده بعد ذلك بسنة واحدة و الأب يعمل طوال غير أشقاء ، و أن والدتـو قد توفيت و ىو في س
اليوم بمحل لمبقالة ، و زوجة الأب دائمة القسوة عميو و تفرق في المعاممـة بينـو و بين أخويو غير الأشقاء ، كما أنيا 

و لا يعطيو الحنان و  تحرمو دائما من فرص الاستذكار و تشغمو بأشغال المنزل ، كما أن الأب دائـم الانشغال عنو ،
العطف الكافي ، كمـا أنـو لا يمقـي العناية بالتغذية السميمة وظروفو الصحية سيئة ، كما أنو ضعيف البصر رغـم أن 
دخـل الأسرة غير ضعيف ، كما أنو دائم الشجار و التعدي عمي أخويـو غيـر الأشقاء و عمي زملائو بالمدرسة ، كما 

 وةأن المدرسين يعاممونو بقس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ------------------ -*محافظة :

 ------------------ -: إدارة* 

 ------------------ -* مدرسة :

------------------------------------------------------------------ 

 صحيفـــــــة الوجــــــــــو

 ------------------------------------ -* اســــم الطالــب :

 مستجد / باقي ------------------ -* الفرقـــــــــة :

 ------------------------------------ -* العنـــــــــوان :

 ------------------------------------ -* مصـدر تحويـل الحالة :

 ------------------------------------ -* التصنيف النوعي لمحالة :

-------------------------------------------------- -* ممخــص المشكمــة :
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

---------------------------------------- 

 



 

 

 جــــدول تكويـــــن الأســـــرة

 ملاحظات وصف المسكن الدخل الوظيفة الصمة بالطالب الاسم م

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

  



 

 المقابمة الأولي ) مع الطالب (

 ------------------* تاريخ ------------------* يوم 

 ------------------------------------* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 * مقابلات مع من ىم ليم صمة بالمشكمة

   -* مصدر تحويل الحالة :

 ------------------* تاريخ ------------------* يوم 

 ------------------------------------* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 



 

 

 -* المــــــــــــــــــدرس :

 ------------------* تاريخ ------------------* يوم 

 ------------------------------------* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------- 

 -* ولـــــي الأمــــــــر :

 ------------------* تاريخ ------------------* يوم 

 ------------------------------------* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------- 



 

 -المقابمة التالية مع الطالب :* 

 ------------------* تاريخ ------------------* يوم 

 ------------------------------------* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلال المقابمة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
------------------------------------------------ 

 -* التشخيـــــــص :

 -يمكـن أن يتبـع الأخصائي الاجتماعي في وضع تشخيص الحالـة إحـدى الطريقتين  إما استخدام :

 1( العبارة التشخيصية 0                

 1مي ( التشخيص العام5              

 -* خطـــــة العــــــــلاج :

 -و يمكن أن تتضمن خطة العلاج :

     1( العلاج الذاتي 0                 

 1( العلاج البيئي 5               

 و ذلك وفقا للأسباب التي توصل ألييا الأخصائي الاجتماعي في دراسة الحالة

 



 

 

 -* المقابلات التتبعية و التقييم :

 ------------------* تاريخ ------------------* يوم 

 ------------------------------------* مكان المقابمة 

 -* ما تم خلاليا  :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

-------------------------------------------- 

  



 

 استمارة تحويل حالة فردية

 

 ------------------------------------ -* اسم الطالب :

 -----------------* الديانة --------------* الجنسية ---------------السن * 

 مستجد / باقي -------------------* السنة الدراسية :

 ------------------------------------ -* أسم المدرسة :

 ------------------------------------ -* عنوانيـــا :

 ------------------------------------ -* اسم ولي الأمر و صناعتو :

 ------------------ -* رقـــم التميفــــون :

 ------------------------------------ -* عنـــوان السكـــن :

 ------------------------------------ -* اسم من حول الحالة :

  -* ممخــــــــص المشكمـــــــــــــــة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------ 



 

 -* الجيود العلاجية للأخصائي الاجتماعي بالمدرسة :

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------- 

 



 

 ------------------ -حافظة :* م

 ------------------ -* إدارة :

 ------------------ -* مدرسة :

------------------------------------------------------------- 

 استمارة تسجيل  حالة اقتصادية

 ------------------------------------ -* اسم الطالب :

 مسجد / باقي     -------------------* الفرقـــة :

 ------------------ -* تاريخ الميلاد :

 ------------------ -* العنـــوان :

 ------------------ -* مصدر تحويل الحالة :

 جــــدول تكويـــــن الأســـــرة

 ملاحظات وصف المسكن الدخل الوظيفة الصمة بالطالب الاسم م

    

 

 

 

 

 

   

 



 

 -رأي الأخصائــــــــــي :* 

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------
----------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------
---------- 

 المساعدات التي تم تقديميا لمطالب

 تاريخيا مصدرىا قيمتيا نوع المساعدة م

  

 مادية

 أو

 عينية

حصيمة النشاط  
 الاجتماعي

 الآباء

الجمعية التعاونية  
 لجنة الزكاة

 

  



 

 نموذج لسجل المواقف الطارئة

 التاريخ الصف اسم الطالب م
مصدر تحويل 

 الحالة
 ما تم عممو نوع المشكمة

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  



 

 

 المراجع
  
 
 

*محمد الجوهري وعبد الله الخريجي .مناهج البحث العلمي ،القاهرة دار الشروق ، الطبعة الثانية ، 

 574،224ص 0891سنة

 0894المعرفة الجامعية سنة ، القاهرة ، دار *محمد ماهر ومحمود عمر ، المقابلة في الارشاد والعلاج النفسي 

 259،811ص 

 . 70،98ص  0899*عبد الرحمن محمد عيسوي علم النفس المهني دار المعرفة الجامعية 

 278،290ص  0894*عبد الباسط عبد المعطي البحث الاجتماعي . دار المعرفة الجامعية 

 *موقع نت 

http://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=270  

 

 

http://www.socialar.com/vb/showthread.php?t=270

